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Thanh Tuu 25 Nam

“Hanh trinh phat trién

+
6 Thoéng diép cua Chu tich @ '
8 V& chung toi :
10  Cau chuyén cta Tdng Giam dbc
18 Tam nhin, s&r ménh va gia tri cot I5i
20  Co chu doanh nghiép va mang luéi
22 Qua trinh hinh thanh va phat trién -
25 nam ddng hanh cung nguoi Viét
24 Cau chuyén khach hang
28 Cau chuyén Techcomers

I Két Qua Kinh Doanh
“Budc dot pha mang tén chuyén dbi”

36  Chién luvgc phat trién
38 M& hinh kinh doanh
42  Chuwong trinh chuyén déi
48  Van hoa td chire
52  Bdo céo danh gia két qua hoat dong 2018
62 Nhirng con sb ndi bat

Tam nhin va sd ménh ctia Techcombank la tré thanh
ngan hang sé | cda Viét Nam, déng hanh cung ngudi

dan va doanh nghiép Viét Nam trén con duéng chinh
phuc nhiiing uéc ma.

I I Quan Tri Ngan Hang
“Nén tang virng chac”

66  Thong diép cta Cha tich va Téng Giam déc
vé Quan tri - Diéu hanh
68 Gidi thiéu va Hoat dong ctia Hoi ddng Quan tri
76 Hoat déng cuia cac Uy ban/Hoi ddng trwc thudc
Hoi ddng Quan tri
80 Gidi thiéu va Hoat dong ctia Ban Kiém soat
84 Gi6i thiéu Ban Diéu hanh
92 M6 hinh quan tri
94 Cac giao dich, thu lao va cac khoan lgi ich ctia HDQT,
Ban Giam déc va Ban Kiém soat

Phat Trién Bén Viing
“Kién tao twong lai”

100  Phat trién ngudn nhan lyc
101 Pau tw céng nghé
102  Céc san pham va giai phap moi
104  Trach nhiém véi cong déng
Bao Cao Tai Chinh
"Kiém toan nam 2018"
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y Ong H6 Hung Anh
Cha tich Hoi ddng Quan Tri

Kinh thwa Quy vi!

&m 2018 danh d4u nhiéu c6t mébc quan trong véi

Techcombank. D6 khong chi 1a ddu méc 25 ndm ngay
thanh lap ngan hang, ma con la nam ctia nhirng dét pha lén
chung t6i da dat dworc.

Trong nam qua, Techcombank da Iap hai ky luc dang tw hao.
Thé nhét, thwong vy IPO ma Techcombank hoan thanh da tré
thanh thwong vu IPO I&n nhét trong lich st thj trwdng chirng
khoan Viét Nam tinh dén thoi diém do, dwa Techcombank tré
thanh ngan hang cé mirc vén hoéa trong Top 3 trén thj trwong.
The hai, Techcombank Ia mét trong hai ngan hang dau tién
cua Viét Nam chinh thirc gia nhap “Cau lac bd 10.000 ty” khi
ghi nhan muc lgi nhuan truéc thué 2018 1a 10.661 ty df”)ng.

Techcombank, v&i vai trdo cda mdt ngan hang Ién trong hé
thdng ngan hang Viét Nam, luén bam sat cac chad trwong cla
Chinh pht va chi dao ctia Ngan hang Nha nwéc trong viéc
phan bd ngudn vén, cung cap dich vu ctia minh. Mét trong
nhirng thanh twu ciia Techcombank 1a xay dwng dwoc chién
lworc phat trién rd rang, véi mé hinh kinh doanh 1y khach
hang lam trong tdm. Quan diém xuyén subt ctia Techcombank
l& moi chién lwoc va ké hoach kinh doanh ctia Techcombank
khong chi mang lai gia tri cho Ngan hang, ma phai mang lai
gia tri vwot trdi cho khach hang, cho cong déng.

Vi vay, téi tin twéng Techcombank luén s&n sang cho nhirng
co6t mdc 1&n lao hon & phia trwdc, dé hién thwe héa muc tiéu
tré thanh Ngan hang dan d&t doi séng tai chinh va tao diéu
kién cho mdi ngwdi dan Viét Nam chinh phuc wéc mo cla
minh. Va xa hon nira, la dwa Techcombank tré thanh mot
trong nhirng ngan hang hang dau cua khu vuc.

Toi tin twdng vao muc tiéu dat ra, vi mé hinh kinh doanh ctia
Techcombank dwoc xay dwng cho twong lai va khéng thé sao
chép, véi dac trweng ndi bat ctia van hoa doanh nghiép va sw
ddng ldng cla tap thé hon 9,000 nhan sw xuét séc. Viéc kién
dinh thwe thi mé hinh va chién luvoc kinh doanh dung dén da
dwa Techcombank tré thanh ngan hang dirng dau vé chi sé hiéu
qua va sinh 1&i trong hé théng cac té chire tin dung Viét Nam.

’ Théng diép ctia Chu tich

Nhung thanh céng khéng thé dén tir mét phial

Diéu quan trong hon ca chinh |a niém tin va sy déng hanh
clia cac Quy Khach hang, cac Quy Co déng va Nha dau tw
cla Techcombank. D6 la sy tin twdng vao gia tri dai han cula
Techcombank, voi wéc mo va khat vong dwa Techcombank
vuot trdi hon méi ngay dé tré thanh thuwong hiéu dan dau. Dé
tr do, chung ta cung tw tin dwa ngan hang dat dwoc cac ky
tich m&i trong giai doan phat trién tiép theo.

Va co hoi dang thuc sw rat 16n.

Kinh té& Viét Nam la mét nén kinh té tré dang trén da di lén
cung v&i sy bung nd cla linh vuc tw nhan ciing nhw sire tiéu
duing ngay moét gia tdng cla tang I6p trung lwu. Co hdi cho
Viét Nam con mé ra nhiéu hon niva khi dat nwdc hdi nhap
sau réng.

Nam 2019 va nhirng nam t&i day tiép tuc dwoc dw bao Ia giai
doan khéi sac clia nén kinh té Viét Nam. V&i vai tro la huyét
mach ctia nén kinh té, nganh tai chinh — ngan hang sé song
hanh cung dat nwdc di lén trong quy dao phat trién do. Riéng
dbi v&i Techcombank, ching téi tin twéng hon 9.000 can bd
nhan vién ngan hang sé tiép tuc doan két va phéi hop dé tao
nén strc manh téng thé nhadm hién thuc héa wéc mo ma cac
Quy khach hang, Quy Cé déng da tin twéng giao pho.

Toi xin glvi I6i cAdm on chan thanh téi cac Quy Khach hang,
Quy C6 doéng da ludn ddng hanh ciing Techcombank trén
hanh trinh chinh phuc wéc mo nay.

Tran trong,

H6 Hung Anh
Chu tich Hoi ddng Quan Tri

HIEN THUC HOAUOC MO | 7
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Tén giao dich Mang Iwéi chi nhanh

- Tén tiéng Viet:  NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN Tai ngay 31 thang 12 nam 2018
KY THUONG VIET NAM

« Tén tiéng Anh:  VIETNAM TECHNOLOGICAL AND
COMMERCIAL JOINT STOCK BANK

« Tén giao dich: TECHCOMBANK -

- Tén viét tat: TECHCOMBANK biém giao dich trén ca nuoc.

Ngan hang hoat dong theo Gidy phép hoat dong Ngan hang 3' Hoat dong tai 45 trén 63 tinh

s6 0038/GP-NHNN do Ngan hang Nha nwéc Viét Nam cép thanh trén ca nudc

ngay 06/03/2018 (c&p ddi lai cho Gidy phép hoat dong sé

0040/NH-GP ngay 06/08/1993). 3 Céng ty con

o, TECHCOMBANK P » * ©® .

CHUC MUNG SINH NHAT

36 chi nhanh
Van phong mien Trung

133 chi nhanh
mién Nam

¢ 4236%
o =]

Giy phép ding ky kinh doanh sé: 0100230800 CONG TY CO PHAN CHU'NG KHOAN KY THUONG ”

» Dang ky lan dau: 07 thang 09 nam 1993
« Stra dbi lan thir 50: 10 thang 08 nam 2018

Vép diéu lé: 34.965.921.600.000
» Bang chir: Ba mwoi tw nghin chin tram sau mwoi Iam ty chin
tram hai mwoi mét triéu sau tram nghin déng chén.

Pia chi: Toa nha Techcombank — 191 Ba Triéu,
phuwdng Lé Dai Hanh, quan Hai Ba Trwng, Ha Nbi, Viét Nam.

Sé dién thoai: (+84) (243) 944 6368

Fax: (+84) (243) 944 6395

Website: http://www.techcombank.com.vn
Ma c6 phiéu: TCB

Dich vu ngan hang
Cac hoat dong chinh ctia Ngan hang bao gom

%»»@»@

Huy déng va Cung cép tin Thyc hién cac Thyc hién gop
nhan tién gui dung ngan, trung | nghiép vu thanh | vén, mua cb
ngan, trung va va dai han dya toan va ngan quy | phan, dau tw trai
dai han ttr cac td | trén tinh chatva | va cac dich vu phiéu va kinh
chtrc va cé nhan. | kha nang cung ngan hang khac doanh ngoai té
(rng ngudn vén dwoc NHNNVN | theo quy dinh
cta Ngan hang. cho phép. cua phap luat.

® BAO CAO THUONG NIEN 2018

Giéy phép hoat dong: 85/GPDBC- UBCK do Uy ban Chirng
khoan Nha nuwéc cp ngay 16 thang 10 nam 2018

Dia chi: TAng 10 + Tang 21, Toéa nha Techcombank, 191 Ba
Triéu, Phwong Lé DBai Hanh, Quan Hai Ba Trwng, Ha Noi
Linh vwc: Hoat ddng chirng khoan

Vén diéu 1&:1.058.201.050.000

% s& hiru bé&i Techcombank: 94,50%

CONG TY TNHH MOT THANH VIEN QUAN LY NO' VA KHAI
THAC TAI SAN — NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN
KY THUONG VIET NAM

Gi4y phép hoat dong: 0102786255 ngay 18 thang 06 ndm
2008 do S& Ké hoach va Bau tw Thanh phd Ha Noi cép, stra
ddi lan thir 22 ngay 30 thang 11 nam 2018

Dia chi: Toa nha Techcombank, 191 Ba Triéu, Phwong Lé Dai
Hanh, Quéan Hai Ba Trwng, Ha Nbi

Linh vwc: Quan ly tai san

Vén diéu 1&: 410.000.000.000

% s& hiru b&i Techcombank: 100%

CONG TY TNHH QUAN LY QUY KY THUONG

Gi4y phép hoat dong: 57/GP-UBCK do Uy ban Chirng khoan
Nha nwéc cap ngay 30 thang 01 ndm 2019

Dia chi: Téng 10, Tdéa nha Techcombank, 191 Ba Triéu,
Phuong Lé Dai Hanh, Quan Hai Ba Trwng, Ha Noi

Linh vwec: Quan ly quy

Vén diéu 1é: 40.000.000.000

% s& hiru b&i Techcombank: 100%

echcombank dwoc thanh l1ap nam 1993, trong
bdi cadnh nén kinh t& dang chuyén minh ti ché
do kinh té tap trung sang nén kinh té thj trwong. Tai
thoi diém do, Viét Nam thye hién nhiéu cai cach
va da cho thay nhirng thay déi kinh t& ngoan muc,
trong d6 ndi bat 14 tang truéng GDP da ting gap
hai lan trong thap ky trwéc.

Phat trién kinh t& vi mo |a bwdc dau cho sy thay
ddi Ién vé nhu cau vén trong nwéc cling nhw khau
vi dau tw ctia nha dau tw qudc té danh cho Viét
Nam. Khéng chi c6 FDI tdng manh, nén kinh té tw
nhan cuta Viét Nam ciing da dwoc gidi phdng.

Vi sb von diéu |é chi 20 ty Viét Nam déng cach
day 25 nam, Techcombank hém nay da tré thanh
ngan hang I&n thi ba ding vé vén diéu lé. Sy
thanh céng cla ching t6i dén tir chién luoc tap
trung gidi quyét nhu cau ludn thay ddi ctia khach
hang. Dén nay, Techcombank da cung cép nhiéu
loai san pham, dich vu da dang cho hon 6 triéu
khach hang ca nhan va doanh nghiép tai Viét Nam
thong qua 1 tru s& chinh, 2 van phong dai dién va

314 diém giao dich tai 45 tinh thanh trén ca nwéc,
khéng chi dap (ng nhu cau giao dich ngan hang
théng thwdng ma con ddm bao nhu ciu an toan
tai chinh cho nguw&i Viét. Nam 2018, trong s6 9
ngan hang thwong mai c6 phan (TMCP) I&n nhét
ca nwéc, Techcombank 1a ngan hang dan dau vé
ty 1é doanh thu ngoai lai, chi phi trén doanh thu,
loi nhuan rong trén vén chd s& hivu va tai sén, va
thu nhap hoat déng trung binh trén méi can bd
nhan vién.

Techcombank sé& khong ngirng ddi mai dé dap tng
nhu cau cla khach hang. Du dé la khach hang ca
nhan hay doanh nghiép, du do la bé phan tai chinh
ca nhan, ngan hang ban Ié hay ban buén, muc tiéu
clia Techcombank la tré thanh diém tap trung cho
moi gidi phap tai chinh.

Vi vay, tdm nhin va s&r ménh cGa Techcombank la
tr& thanh ngan hang sé 1 cla Viét Nam, déng hanh
cung ngwoi dan va doanh nghiép Viét Nam trén
con dwong chinh phuc nhirng wéc mo'.

HIEN THU'C HOAUOC MO | 9
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Ong Nguyén Lé Quéc Anh
Tbng Giam dbc

BAO CAO THUONG NIEN 2018

Cau chuyén cua
Toéng Giam déc

Thwa Quy khach hang, cac c6 déng va cac ban dong nghiép,

N &m 2018 la cot mdec Techcombank ghi nhan lgi nhuan cao
nhét trong lich st cia Ngan hang, véi loi nhuan trude
thué dat 10.661 ti dong. Diéu nay khong chi thé hién mirc ting
trwdng lgi nhuan 31% so v&i nam 2017, ma con la mébc danh
d&u Techcombank tré thanh ngan hang thwong mai ¢d phan
tw nhan dau tién gia nhap “Cau lac bo 10 nghin ti.

Dac biét, trong thang 6 nam 2018, Techcombank da hoan
thanh thwong vu IPO ngan hang cé gia tri cao nhat tir trwéc
dén nay tai Viét Nam.

2018 ciing la nam Techcombank ky niém tron 25 nam thanh
lap. Nhin lai thoi diém ndm 1993, Techcombank 14 mét trong
nhi*ng ngan hang thwong mai ¢d phan dwoc thanh 1ap véi sk
ménh thic day sy phat trién kinh té trong béi cadnh ddi mai

va hoi nhap, cling nhw xay dwng long tin cha nguwdi dan vao
hé théng ngan hang. Day ciing la giai doan ma nén kinh té

va dat nwéc co nhivng bwéc chuyén manh mé sang nén kinh
té thi truong. Linh vie tw nhan bét dau né rod, va ngwoi dan
Viét Nam bat dau hanh trinh chinh phuc wéc mo vé sy thinh
vwong va an toan tai chinh. Va dé ciing 1a thoi diém khéi dau
cho khat vong ctia Techcombank tré thanh ngan hang sb 1
Viét Nam dé cung doanh nghiép va nguoi dan Viét Nam hién
thwe hda wéc mo. Tl d6 dén nay, kinh té Viét Nam khong
ngrng phat trién manh mé, va Techcombank clng vay. Viét
Nam chuyén minh tr& thanh mét trong nhirng qudc gia c6 nén
kinh té phat trién nhanh nhét thé gidi, con Techcombank duoc
ghi nhan 1a “Ngan hang tét nhat Viét Nam nam 2018” béi td
chirc qudc té uy tin Euromoney.

Khéach hang cla chang t6i cling cé nhitng bwdc chuyén rd rét.
Néu vao nhirng nam 90, ngudi Viét Nam con gil théi quen
gidu vang dudi chiéu, thi bay gio chinh ho da s dung thanh
thao cac giao dich dién tlr trén dién thoai thong minh. Khi

t6i thwe hién chuyén hanh trinh xuyén Viét vao nam 1996, 3
nam sau ngay thanh 1ap Techcombank, chwa c6 chiéc thé tin

dung nao duoc str dung tai Da Nang, moét thanh phé du lich
ndi tiéng, thi hién nay ching d tré nén rat phd bién va quen
thudc. Nhirng bai bién hoang so day bun dat khi do gid da tré
thanh nhirng khu nghi duwéng sang trong. Vao thei diém do,
hiém c6 gia dinh Viét Nam nghi dén viéc cho con céi du hoc
nwédc ngoai. Ngay nay, rat nhiéu ngudi Viét tré da hoan tat
bang cap cla ho tai nhirng trudng dai hoc hang dau thé gisi
va quay tré vé lam viéc lam phuc phuc vu dat nuwéc. Trong sb
do, co rat nhiéu ban dang lam viéc tai Techcombank.

Trong nhirng ndm dau thanh 1ap, cling v&i van hoéa “tich tiéu
thanh dai” cha ngudi Viét Nam, Techcombank da df”)ng hanh
véi sw tang trwdng tai chinh théng qua viéc tao diéu kién cho
tiét kiém, san xuét va xuat khau. Nhirng nam tiép theo, Ngan
hang khéng ngirng phat trién manh mé, mé rong mang lui
trén kh&p dat nwdc. Chang t6i da chirng kién khach hang
ctia minh phét trién tr nhivng cdng ty gia dinh nhé tré thanh
nhirng doanh nghiép niém yét I&n v&i quy mo hoat ddng vuwot
ra khai lanh thd Viét Nam dé vuon ra thé gidi. Trong subt
chang dwdng do, ching tdi da ludn ddng hanh véi khach
hang ctia minh, tao diéu kién tbt nhat cho sy phat trién cla
ho, va sé tiép tuc ddng hanh véi khach hang dé viét tiép cau
chuyén thanh cong. Ngay nay, chung t6i la mét trong nhirng
ngan hang cb phan I&n nhét Viét Nam, cling nhw mét trong
nhirng ngan hang hang dau trong khu virc chau A, cung cép
cac san pham va dich vu ngan hang toi hon 6 triéu khach
hang ca nhan va doanh nghiép v&i mang lwdi 314 chi nhanh
phl séng trén khap Viét Nam.

Trong nam vira qua, Techcombank ciling vinh dy nhén

duoc giai thwdng “Ngan hang tét nhat Viét Nam” do td chire
Euromoney trao tang, vinh danh nhirng tang trwdng vuot troi
clia ngan hang vé moi mat theo dung cac tiéu chi cta gidi
thuwdng: Kha nang phat trién bén virng, két qua hoat dong
kinh doanh, quan ly ri ro, cdng nghé théng tin, chat lwong
diéu hanh va nhirng déng goép cho thi trwéng tai chinh ngan

HIEN THY'C HOAUOC MO | 11
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hang ndi dia. Ngoai ra, Euromoney con binh chon dwa trén
cac tiéu chi tai chinh nhw tdng doanh thu, téng tai san, loi
nhuan trwéde thué, thu nhap thuan. TAt ca nhivng diéu doé dwoc
chung t6i thwe hién dé mang lai lgi ich cho khach hang, va
cho dat nuéc.

Kinh té Viét Nam van dang tiép tuc tdng truéng manh tré lai
ké tlr nd&m 2014 va n&m 2018 ghi nhan tbc dd ting trwéng
nhanh nhat ké tir sau cudc khiing hodng kinh té toan cau 10
nam trwédc. GDP quy 4 tang 7,3% so v&i cung ky nam truérc,
giup téc do tang trwdng GDP c& nam 2018 dat 7,08%. Mac
du c6 nhirng lo ngai vé tac dong cua chién tranh thwong mai
M§ - Trung va viéc tang lai suét tién té, nhung chinh sach tién
té than trong va hiéu qua ctia Ngan hang Nha nwéc (NHNN)
da giup Viét Nam dat téc do tang truwdng kinh té cao déng thoi
kiém soat lam phat & mirc thap (v&i chi sb gia tiéu dung CPI
chi tang 3,54% trong nam 2018).

Chung t6i tin twédng nén kinh té sé tiép tuc phat trién manh mé
trong 2019 va nhirng ndm sp tdi, véi hé théng ngan hang
virng chac va su quan ly chat ché clia Ngan hang nha nuéc
va tinh than phan d4u khéng ngirng ctia nguwdi dan Viét Nam.

Trong khi nhirng két qua dé cé thé duwoc |i gidi mot phan nhe
s phuc hdi manh mé ctia nén kinh té, yéu té quyét dinh cho
thanh céng ctia Techcombank la chién lwvgc dat “Khach hang
la trong tam”. Bang viéc nd lwc hét stec minh nhadm thuc day
phat trién dich vu va cac kénh doanh thu, xay dwng moét doi
ngii Techcomers xuét s&c, ngan hang ctia ching téi khéng
chi vwot qua nhirng thr thach ma con thyc sy vieon minh
I&n manh.

Két qua &n twong nay co6 duoc la tir sy tang trwdng trong tat
ca cac mang kinh doanh ctia Ngan hang, v&i mirc tang treéng
tin dung toan ngan hang dat 20% trong nam 2018, trong khi
chét lwong tai san tiép tuc dwoc ddm bao véi ty 1& no' xau cubi
nam chi & mac 1,8%. Chi phi tin dung thdp hon cung véi viéc
quan ly chi phi tdng thé tét cling da déng gép vao muc loi
nhuan ky luc nay. Cho vay mua nha dat mirc tang trwédng 20%,
kéo theo ty trong cho vay ca nhan trén tdng danh muc cho vay
cla Ngan hang Ién t&i 45%. Ngoai ra, huy ddng ca nhan tang
trwdng 17% ciing gidp ty lé tién glri khong ky han trén téng
tién gtvi clia khach hang (CASA) ciia Ngan hang dat ky luc
29%. Techcombank ciing ghi dau 4n khi tré thanh ngan hang
dan dau thi trwong vé doanh sé thanh toan qua thé Visa (d6i
v&i ca thé tin dung va thé ghi ng) trong ndm 2018, déng thoi
tiép tuc gilr vivng ngdi vi s6 1 trén thi trudrng bancassurance.

® BAO CAO THUONG NIEN 2018

Ban Ié cung vé6i Doanh nghiép
nhé va vua (SME) tiép tuc la
dong luc cho tang trudng

La xwong sdng cta nén kinh té, sy tang trwdng virng chac
cuia cac doanh nghiép nhé va vira trong nam qua da phan
anh strc manh cla nén kinh té v&i quy mé mé rong. Riéng voi
Techcombank, Ngan hang ciing ghi nhan murc tang trwdng
manh trong mang khach hang doanh nghiép v&i dw ng tang
trwdng 49% va doanh thu tang 33% so v&i nam 2017.

Két qua tai chinh &n twong clia mang ngan hang doanh
nghiép cé dwoc Ia tlr sw trién khai mot loat cac sang kién
chuyén dbi nham nang cao su hai long ctia khach hang, dao
tao va phat trién nhan vién, cai tién quy trinh hoat déng va rai
ro tin dung.

Pap Gng nhiing nhu cau vén dau
tu cia doanh nghiép I6n

Cung véi dinh hwéng ctia Ngan hang Nha nwéc nhdm tang
lwong trai phiéu doanh nghiép 1&n ty trong 20% GDP trudc
nam 2030, Techcombank da phat hanh hon 60 nghin ti déng
trai phiéu doanh nghiép (twong dwong 2,6 ti USD) dé dap (rng
nhu cau vé vén cla cac doanh nghiép 1&n trong ndm 2018,
tang 82% so v&i nam 2017.

V&i mang lwdi 314 chi nhanh khép cac tinh thanh,
Techcombank hién dang phuc vu nhu cau tai chinh ctia hon

6 triéu khach hang ca nhan va doanh nghiép trén toan quéc
théng qua viéc cung cép dich vu thé tin dung tién loi, mién phi
toan bd cac giao dich qua kénh trwc tuyén, va cac san pham
cho vay mua nha nham tao diéu kién gidp khach hang hién
thwe héa wéc mo an cu lac nghiép.

Két qua tai chinh quy 4 ndm 2018 tiép néi ky luc ting trwéng
doanh thu 13 quy lién tiép cta Ngan hang. Két qua virng chac
nay la chia khéa cho viéc xay dwng mét ngan hang phat trién
vi’ng manh va én dinh dé phuc vu ngudi dan va cong dong
doanh nghiép Viét Nam.

IPO I6n nhat nganh ngan hang

Ngay 4/6/2018, Techcombank ghi dau thwong vu IPO 1&n nhat
trong lich s&r nganh ngan hang Viét Nam, chao ban 1,16 ti cd
phiéu vé&i gia khai diém 128.000 VND/ cb phiéu, nang vén hoéa
thi trwdng ctia Techcombank 1én 6,5 ti USD.

Thém vao dd, Techcombank la ngan hang dau tién thuc hién
giao dich 144A/RegS. Bang viéc niém yét trén thj truong
chirng khoan, Techcombank tiép tuc di Ién I&n manh theo
hwéng hiéu qua, chuan muc va minh bach.

Trong thdi gian t&i, chung toi sé tiép tuc tap trung vao chién
lwgc cda ngan hang nham dat tang trwdng bén virng, theo
dung dinh hwdng ctia HOi dong quan tri va cac co doéng.

HIEN THY'C HOA G'C MO
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Khach hang la trong tam trong moi san pham dich vu

2018 ciing la ndm danh dau nhirng budc tién dang ké cla
Ngan hang trong viéc té chirc lai hoat dong kinh doanh dé tap
trung tét nhat theo dinh huéng “Khach hang la trong tam” - dé
phuc vu va bdo vé khach hang tét nhat. Techcombank luén
nd lwc thiu hiéu nhu cau cta khach hang dé dwa ra nhirng
gidi phap phu hop va téi wu nhat. Chang téi ddng hanh cling
khach hang trong cudc sbng, quan tdm chadm séc khéng chi
nhi*ng nhu cau hang ngay ma ca nhu cau tai chinh dai han
cua ho va gia dinh.

Trong nhirng n&m vira qua, Techcombank da &p dung chién
lvgc khach hang la trong tam, trién khai md hinh chudi gia tri
dé tao mat hé sinh thai tai chinh trong sdu nganh kinh té chinh
chiém dén mét nira GDP. Techcombank nhan dién sau phan
khuc kinh t& d6 dwa trén cac chi tiéu chién lwoc clia ngan
hang: thic day tiéu dung, phuc vu thj trwéng ndi dia nham han
ché rii ro ctia khiing hodng thé giéi, it bi anh huwéng béi chu
ky kinh t&, va cé nhiéu déng gép cho nén kinh té néi chung.
Sau linh vuc bao gdm nha &, 6 t6, dich vu tai chinh, giai tri va
du lich, &m thyc va vién théng.

® BAO CAO THUONG NIEN 2018

Techcombank hiéu rang khach hang luén mudn giao dich
hang ngay dwoc mién phi va khéng gap nhirng tha tuc
phirc tap. Do dd, cach tiép can khach hang la trong tam cla
Techcombank nham mang nhirng gia tri cao nhéat cho khach
hang va déng thdi cé duwoc sw trung thanh cla khach hang
v&i Ngan hang. Cac san pham cla chung t6i déu thé hién sy
tan tam trong chdm séc nhu cau cta khach hang, tr nha &
(san pham thé chap) dén di lai (cho vay mua 6 t6), sinh hoat
hang ngay (thé tin dung va ghi ng), an toan (bao hiém), va
dau tw trong twong lai (quén ly tai san va trai phiéu). Chung
t6i lién két v&i cac doanh nghiép Ién nham dat nhirtng muc
tiéu nay theo cach tét nhat cé thé.

Techcombank, cuing véi cac dbi tac, d&t muc tiéu tao mot hé
sinh thai dé& gidm thiéu chi phi cho khach hang. B4t ky hoat
dong nao khong thuan lgi cho khach hang sé dwoc loai bd, va
cac dich vu mang téi gia tri tét cho khach hang sé dwoc thuc
day. Techcombank nhan dwoc phén (ng tich cuc tir khach
hang b&i chung t6i dem dén lgi ich cao véi rii ro thap théng
qua qua trinh chuyén ddi.

? |
A 24

Hi€u rdé tam quan trong cda céng nghé

Trong nhi*rng nam qua, Techcombank da ngay cang tré nén
“s6 héa” hon véi viec ddy manh céac dich vu giao dich truc
tuyén. Téng khéi lwong giao dich trwc tuyén da tang 10 1an
trong hai ndm qua, va ching t6i quyét dinh dau tw toan dién
vao hé thdng cong nghé véi sb tién dau tw dw kién khoang
300 triéu USD. Cai khé nhét la chuén bi nguén lyc bén trong,
diéu chinh quy trinh va cach lam viéc cta minh dé tan dung
duwoc hé théng cdng nghé, va nang cao hiéu qué van hanh.
Diéu nay doi héi s chuan bi 1au dai. Chi khi chuan bi nhan
lwe va ngudn lwc sén sang thi chang t6i méi dau tw cong nghé
ha tang. Vi thé, Techcombank da di trwé'c bang chuyén dbi
cach lam viéc va chuan bi ngudn lwc. Van héa doanh nghiép
clia ching t6i c6 yéu td ddng long dé hwéng téi muc tiéu
chung, tat ca cac Techcomers déu huéng dén dam bao cac
gia tri va ich loi dwoc gia tang téi da. Viéc ddi méi cling mang
lai tac dong tich cwe vé mat chdm séc khach hang, khi giao
dich dwoc sb hda, cac nhan vién cla ching t6i cé thé danh
thoi gian cho viéc tw van cho khach hang.

Ca khach hang ca nhan va doanh nghiép déu mudn cé mot hé
thdng quan ly tai chinh dién tt tdng thé, an toan, linh hoat, va
hiéu qua dé theo ddi cac khoan tiét kiém, quan ly dong tién,
céc giao dich va thanh toan dén han. Céng nghé ctia ching
t6i phai dap wng cac nhu cau dé. Vi vay, chién lvoc cla
Techcombank la cung cidp moét hé théng cho phép khach hang
tw déng hoa toan bd quy trinh tai chinh, ttr bao cao tai chinh,
quan ly dong tién dén kho van.

Dé thanh coéng, chung t6i phai diu tw sau vao nhan luc,

ki nang van hanh va tai kién thiét ha tdng céng nghé.
Techcombank cam két mang lai nhi¥ng dich vu tét nhat cho
khach hang va chung tdi hiéu cong nghé la cong cu hivu ich
nhat cho diéu dé.
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Xay dung chién lugc Nhan su xuat sac

Két qua kinh doanh thanh céng ctia Techcombank cé dwoc
la nher chién lwoc tap trung phat trién nhan sw xuét séc.
Trong ba nam qua ti khi b4t dau qua trinh chuyén dbi,
Techcombank da gay dwng mét “vong xoay tich cwc” trong
do6 chung t6i dao tao ddi ngl nhan vién dwa trén phan khuc
khach hang ma ho dang lam viéc dé ho hiéu dwoc y nghia
cbng viéc minh dang lam va cam két v&i cong viéc d6. Thém
vao do, chiing t6i co cAu ndi bd nham gia tdng nang suét va
gidm bat nhivng vi tri khong can thiét.

S(&r ménh clia Techcombank la mang dén cho khach hang cac
san pham, dich vu dwoc thiét ké riéng cho ho. Chinh vi st
ménh do, cac Techcomers dugc lam viéc tai mot méi tredng
xuét séc, noi ho cé co hoi cdng hién, phat trién sw nghiép
ban than.

Dé& thanh coéng trong qua trinh chuyén déi tir géc nhin san
pham sang goc nhin khach hang 1a trong tam, chang toi
khéng thé di mot minh. Sw thanh cong clia Techcombank dén
tir nhirng ngudi khach, ca khach hang va toan thé doi ngi
Techcomers. “Khach hang 14 trong tam” |a kim chi nam dé
Techcombank cuing khach hang, nhan vién, dbi tac va cac cb
doéng, cung di dén thanh cong.

"y

Quan tri rdi ro hiéu qua, tién tién

Sw tw tin cGa chang t6i con c6 dwoc mot phan nhod dé cao
tam quan trong ctia quan tri rdi ro. V&i méi trwdng tai chinh
day bién dong, Techcombank phai tré thanh mét té chirc dang
tin cay khi muc tiéu clia chung t6i la phuc vu khach hang voi
tw cach la nguwdi cling bién nhivng wéc mo tai chinh cda ho
thanh hién thwc.

Trong ndm 2018, Techcombank da nop hé so dé ap dung trién
khai Basel Il va ky vong sém nhan dwoc chap thuan tir Ngan
hang Nha nwéc. Trén thuwe té, ching téi da dwa vao ap dung
céc tiéu chuan cua Basel Il trong quan ly rdi ro. Techcombank
cling 1a mét trong s6 nhirng ngan hang dau tién xt ly xong
toan bd no' xau ban cho VAMC, khang dinh chéat lwong tai san
t6t cling nhu kha n&ng phat trién bén virng.

® BAO CAO THUONG NIEN 2018

Hién thuc héa nhing uéc mo

T ngay mai thanh lap, muc ti,éu clia Techcombank da la
dong gop nhirng lgi ich tot nhat cho khach hang, nhan vién va
nha dau tw.

Vi thé, s& ménh d&c biét nay da giup Techcombank trong 25
nam qua ludn song hanh cung sw phat trién cta Viét Nam.
N&m 2009, khi ndi lo s¢ cudc khiing hodng tai chinh toan cau
s& cd nhirng dnh hwéng tai chinh ndng né, Techcombank 13 t6
chirc tai chinh dau tién cla Viét Nam thué McKinsey tw van cai
t6. Sau dé mot nam, Techcombank dwoc Euromoney trao gidi
thwdng “Ngan hang tét nhat Viét Nam”. Ké tir do, ngan hang
da ra mét hang loat nhivng dich vu va tién ich cai tién moi
nham mang lai trai nghiém tt nhat cho khach hang nhw giao
dich ATM mién phi, ZeroFee (mién phi giao dich qua kénh dién
ttr) hay chwong trinh hoan tién khéng giéi han cho thé ghi no.

Trong nhitPng ndm vira qua, khi mirc séng dwoc nang cao,
ngwdi dan cé nhu ciu vé cac san pham tai chinh tich hop
cao cap dé dam bao tinh an toan va bén virng vé mat tai
chinh. Hiéu dwoc nhu cau d6, thda thuan hop tac bao hiém
déc quyén dai han da dwgc Techcombank ky két v&i Manulife
- mdt trong nhirng Tap doan bao hiém nhan tho hang dau

& Canada.

D6 1a mét vai vi du minh hoa cho nhivng né lwc clia chang t6i
nham tao diéu kién va ddng hanh cung sw phat trién ctia dat
nwéc. Cude sdng cla ngwdi dan cling nhw nén kinh té khong
ngirng thay ddi, va Techcombank cling s& khéng ngirng dbi
m&i dé tao diéu kién cho Viét Nam theo dudi hanh trinh phat
trién cGia minh.

Tam nhin cla ching t6i la tré thanh ngan hang tét nhat Viét
Nam. Va réng hon, trong chang dwéng sép téi Techcombank
s& sanh vai cung cac ngan hang quéc té. Qua trinh hoi nhap
dang dién ra ngay cang sau rong va nhanh hon, trong do, Viét
Nam la mét phan quan trong trong cdng déng kinh té ASEAN.
Chung t6i rat vui mirng va mong ché téi mét twong lai khi
chuing tdi c6 thé phuc vu mét tap khach hang rong khap khu
vie, va déng gép 1én lao hon cho viéc mang Viét Nam dén véi
thé gidi.

Dé lam duwoc diéu do, Techcombank can cé6 mét nén tang bén
virng, trong d6 cong nghé, nhan lwc, va quan tri rdi ro la wu
tién. Moi Techcomer phai gilr dao dirc nghé nghiép cao nhat

dé phuc vu khach hang moét cach tét nhat, va cam két khién
ngay mai tot dep hon ngay hom nay cho ngu¢i dan Viét Nam.

Qua trinh chuyén dbi clia Techcombank méi chi bat dau. Moi
don vi & Techcombank déu dang & trong mét cudc cach mang
m&i, chuyén minh va tap trung vao nhirng nhu cau thay déi
hang ngay cua khach hang. 25 nam qua la mét hanh trinh
tuyét v, va ching toi dang tiép tuc di trén con dwdng chuyén
ddi, dé xay dung mot Techcombank ngay cang tét hon, dé viét
tiép cau chuyén thanh cong.

T6i xin chan thanh cdm on Hoi ddng Quan tri, Ban Diéu hanh
va toan thé cac Techcomers vi nhirng né lwc khdng ngirng clia
ho nham thuc déy sy phat trién ctia Techcombank hwéng téi
twong lai phia trwéec.

Cuéi cung, tdi xin cdm on cac Quy cb déng d ludn tng ho
Techcombank. Chung tdi sé tiép tuc budc 1én phia truéec,
khong ngrng hoan thién nang lwc chuyén mon ciing nhw
dau tw nghiém tic vao con ngudi va cong nghé, phan dau dé
mang lai tang trudng va kién tao cac gia tri I&n lao hon.

Tran trong,
Nguyén Lé Quéc Anh

7
TECHCOMBAVN
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Tam nhin, SG ménh,
Gia trj cét 16

BAO CAO'THUONG NIEN 2018

Tam nhin cia Techcombank la
« Tro thanh Ngan hang tot nhat va doanh nghiép hang dau Viét Nam *

SU ménh

Tré thanh dbi tac tai chinh dwoc lwa chon va dang tin cay nhat cia khach hang nhé kha néng cung cap day di cac sédn pham
va dich vu tai chinh da dang va dwa trén co sé ludn coi khach hang lam trong tam.

Tao dwng cho can bd nhan vién mot méi trwéng lam viéc tét nhat véi nhidu co hoi dé phat trién nang luc, déng gép gia tri va
tao dwng sy nghiép thanh dat.

Mang lai cho cb dong nhiing loi ich hap dén, lau dai thong qua viéc trién khai mot chién Iugc phét trién kinh doanh nhanh manh
song song Vv&i viéc ap dung cac théng 1é quan tri doanh nghiép va quan ly rai ro chat ché theo tiéu chuan quéc té.

Gia tri cot 16i

O
Khach hang -l || -
la trong tam - [\l ¢~

D6i méi va wls,
sang taode _— {} -
luén dan dau /s

Cong tac
hiéu qua @

Nhan sw O
xuat sac /-O [ g_\r)-\

Cam két r\ib
hanh dong %

“Vi chung ta chi thanh
cbng khi khach hang
thanh céng”

Techcombank luén coi
khach hang la trong
tdm trong moi suy nghi
va hanh doéng. Chung
t6i bao vé loi ich khach
hang théng qua viéc
ludn tuan thu cac quy
dinh clia Phap luat

va clia Ngan hang.
Techcombank tao diéu
kién cho khach hang
thanh céng bén virng
trong dai han ch
khong chi gidi quyét
nhu cau tai chinh cla
khach hang trong

ngan han.

Toan thé can bd nhan
vién luén sdn sang dén
nhan va dan dat sw
thay déi, tim toi hoc héi
va khéng so that bai,
ludn cai tién, sang tao
trong moi viéc va tao sy
dét pha vi lgi ich cla
khach hang.

“Vi & Techcombank
ban khong thé thanh
cong néu chi lam viéc
mot minh”

Chung t6i luén hiéu
va dat lgi ich cla
Techcombank 1én trén
lgi ich ca nhan, san
sang lang nghe y kién
trai chiéu, dé nghi hé
tro' khi can, cung lam
viéc v&i nhau va tao
gia tri cao nhét cho
Techcombank va cho
khach hang.

“Dé tao ra loi thé canh
tranh va thanh cong
vwot trdi cho ban than
va té chire”

Vé&i phwong chadm
“Trao quyén va

duoc trao quyén”,
Techcombank tao diéu
kién va co hoi dé an bd
nhan vién co thé phat
trién va thanh cong.
Nguwoc lai, cac Can bd
nhan vién cling ludn
chl déng hoc héi, nang
cao nang lyc va ludn
dat muc tiéu cao cho
ban than.

"Dé vwot qua thach
thtre va chinh phuc
dinh cao”

Tai Techcombank, cam
két khong chi dirng &
suy nghi ma can chu
ddng chiu trach nhiém,
hanh dong dé dem lai
két qua. Chung t6i ludn
hanh déng co ky luat va
tuan tha, chinh trwc va
diing cam lén tiéng khi
thay hanh vi sai.
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Cao cau doanh nghiép
va mang IuGi

Cau tric cé déng

Co6 phan

Tong s6 ¢6 phan dang Ivu hanh cia Techcombank tai
ngay 31 thang 12 ném 2018 1a 3.496.592.160 co phan
(twong dwong von dieu 1é 34.965.921.600.000 VND)

3496592160
co phan

C6 phan bi han ché chuyén nhuong

637.554.566 18.23%

C6 phan chuyén nhuwong tw do

2.859.037.594 81.77%

Tinh hinh thay déi vén dau tu cda chu sé hiu

Co cau cd dong

Ngay 12 thang 7 nam 2018, Techcombank da tang vén tir 11.655.307.200.000 VND Ién mirc 34.965.921.600.000 VND théng
qua viéc phat hanh co phiéu voi ty 1€ 1:2.

Giao dich c6 phiéu quy

Nam 2018, Techcombank phét sinh hai Ngay thwc hién  S6 c6 phiéu quy  Gia trung binh Déi twong
85,005% giao dich c0 phiéu quy nhw sau: (VND/co phiéu) giao dich
Ban cb phiéu quy dot 1 23/03/2018 93.242.458 91.000 Nha d4u tw va can

b6 nhan vién

M cédonglon* M cédongtdchoc Ml 6 dong trong nusc Ban cb phiéu quy dot 2 07/05/2018 64.411.157 128.000 Nha dau tw
524.315.499 co phan 1.526.673.280 cO phan 2.709.558.224 c06 phan
B cé dong con lai o B cé dong ca nhan B cé dong nwéc ngoai )
2.972.276.661 cO phan 1.969.918.880 co phan 787.033.936 ¢O phén Tai ngay 31 thang 12 n&m 2018, Techcombank khong cé cb phiéu quy.
9 BAO CAO THUONG NIEN 2018 * Theo diéu 4.26 Luat cac T chire Tin dung ban hanh nam 2010, “cé déng Ién ctia té chirc tin dung cd phan la nhiing

cb dong trwe tiép hodc gian tiép ndm gitr tlr 5% cd phan cé quyén bidu quyét tré 1én cua té chire tin dung ¢ phan do” HIEN THYC HOAUOC MO’ | 21
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NGUOI VIET

Nam 1993 khi Techcombank dwgc thanh lap, Viét Nam vira méi trai qua cong
cudc Dbi M6i. Cling nhw nén kinh té Viét Nam, Techcombank d3 trai qua 25 ndm
v&i nhiéu bwdc phat trién mai. Tuy vay, nén kinh té trong nwéc cling nhw nganh
tai chinh ngan hang van con rat non tré. Trong khi dan sé Viét Nam dang gia téng
manh v&i khodng 95 triéu dan, 70% dan sb van chwa dwoc tiép can véi cac san
pham tai chinh. Viét Nam dang t&ng trwdng manh mé, va sé con rat nhiéu tiém
nang trong twong lai.

Vi Techcombank, khi chung téi dat ra tdm nhin trong twong lai, thanh cong khéng
chi phai la dich dén cubi cung ma con la diu 4n cla cad mot qua trinh chuyén dbi.
N&m 2018 danh d4u mét cot mbe quan trong, khi Techcombank hoan thanh thuwong
vu IPO 16n nhét trong lich sir nganh ngan hang Viét Nam, va tién hanh niém yét trén
S& GDCK Thanh phd H6 Chi Minh. Sy tham gia cGia cac nha dau tw chién lwoc da
cting c6 thém vi thé ctia Techcombank. Chung téi xin cdm on sw hop tac va hd tro
cta ho trén chang dwdng di dén mot twong lai I&én manh hon.

1993

Thanh lap v&i
von di‘é‘u &
20 ty dong.

200l

Trién khai hé thong phan
mém ngan hang I6iIGIc’>bus
theo tiéu chuan quéc té. 1ty USD.

2006

-0

2003

Tham gia hé théng thanh
toan thé toan cau théng
qua thé F@stAccess -
Connect 24.

Tham gia "cau lac bg" cac
ngan hang co tai san trén McKinsey.

2009

Khéang dinh vi tri ngan hang TMCP
hang dau vé&i von diéu Ié 1én
5.400 ty déng; tbng tai san dat
mtrc 95.000 ty ddng va la ngan
hang dau tién hop tac véi nha tw
vén chién lwoc hang dau thé gisi

20l

Ngan hang TMCP I&n thir 2 Viét
Nam v&i quy mé mang ludi voi
quy mb téng tai san 180.000

ty cung 307 chi nhanh trén

toan qudc.
A

= kO

2008 20I10
Thanh vién sang lap lién
minh thé I&n nhét Viét
Nam Smartlink.

Techcombank la "Ngéan
hang tét nhat Viét
Nam 2010" do tap

chi EuroMoney trao
tang, va dwgc danh
gia cao v&i nhiéu gidi
thwéng quéc té.

Ra mét thé tin dung
Techcombank Visa.

20I14

Khang dinh vi thé ngan hang dan
dau vé chat lwong dich vu véi 23
giai thwdng uy tin tir cac td chirc
trong va ngoai nwéc nhw Global
Finance, IFC, Finance Asia.

La sw Iwva chon tin cay cla 3,7
triéu khach hang ca nhan va 48
ngan khach hang doanh nghiép.

_=REA

20I2

Ngan hang di diu trong viéc mang
dén trai nghiém céng nghé sb
théng qua dich vu giao dich ATM
khéng can thé dén hon 2,8 triéu

khach hang.

2016

Buwdc vao giai doan bt pha voi sw ra mat va trién khai
chién lwoc 2016-2020 dé tré thanh ngan hang dan dat
doi séng tai chinh ctia nguwdi dan Viét Nam, va 1a Ngan
hang sé 1 Viét Nam.

Loi nhuan 2016 tang trudng gap d6i so v&i ndm truéc,
v&i gidi thwdng "Ngan hang tbt nhat Viét Nam" dwoc
trao tdng b&i Finance Asia, "Ngan hang Viét Nam xuét
sac clia nam" tir AsiaRisk va "Doanh nghiép cé chinh
sach nhan sw xuat sac" Vietham HR Awards.

\_/
AIT N/

2 3
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Chinh thirc niém yét trén san S& Giao dich chirng khoan TP H6 Chi Minh,
v&i ma cb phiéu TCB, gia tri von héa tai thdi diém niém yét 6,5 ty USD.

Top 3 thuwong vu IPO 160 nhét thi treerng BDong Nam A 2018.
Tang vén diéu 1é gap 3 1an [én mirc 34.965.9 ty VND.

La ngan hang cb phan tw nhan dau tién vwot mirc loi nhuan
10.000 t§ VND.

Ngan hang d*ng dau vé doanh sb giao dich thé Visa (debit va credit) tai
Viét Nam do t6 chirc Thé Quédc té Visa trao tang.

Giai thwéng Ngan hang tét nhat Viét Nam 2018 do td chirc Euromoney
binh chon.

_ Giai thwéng Ngan hang Tai tro thwong mai tét nhéat Viét Nam 2018 do t6

20I5

Top 2 ngéan hang c6

doanh sé thanh toan thé
Visa I6n nhét thj treong,
v0i 4,2 triéu khach hang.

chire Global Banking & Finance Review trao tang.

2017

Ngan hang dirng dau vé chi so tin nhiém twong duong
murc "tran xep hang tin nhiém quoc gia" do S&P cong bo.
Duy tri tbc d6 tang trwdng loi nhuan géap déi dat 8.036 ty
ddéng, dirng the hai vé kha nang sinh I&i do Asian Banker
xép hang, v&i sb lwong khach hang dat mbc hon 5 triéu.

Ngan hang ding dau vé doanh sb thanh toan thé quéc té
Visa cla Viét Nam.

Ngan hang dan dau vé san pham Bancasssurance, mang
den su‘ho’p tac chién Iwgc v&i nha cung cap bao hiém
hang dau Manulife.

Bung dau vé chi s6 gan két (EES) do can b nhan vién
binh chon va dirng Top 2 Noi lam viéc tot nhat Viét Nam
nganh tai chinh ngan hang.

Ghi d4u 4n biéu twong Két ndi cong dong véi Giai
Marathon Quéc té TP. H5 Chi Minh Techcombank.
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’ Cau chuyén khach hang

% Nguyén Phucdng Anh

Khach hang ca nhan

T6i s& hiru mét cong ty gia dinh nhé va
da la khach hang ciia Techcombank gan
20 nam nay. Ban than téi da sir dung
nhiéu san pham ctia Techcombank, ti
tiét kiém, thau chi, dén trai phiéu, san
pham nao ciing phu hop véi nhu ciu ca
nhan nhw dwoc “may do” cho minh.

T6i nhin thay sy tién bd vwot troi méi
ngay & Techcombank. Cac ban da

phat trién ti thé tir, dén ma OTP; twr
e-banking dén (rng dung f@st mobile,
va cac (rng dung trén dién thoai khac.
Moi cai tién déu rét thuan tién cho khach
hang, cong thém sy tw van nhiét tinh
clia d6i ngli nhan vién da giup t6i dé
dang st dung cac dich vu m&i nay. Mét
diém cong khéac 1a cac giao dich chuyén

tién qua Techcombank khong mét phi.
Téi tin rang nhiéu khach hang khac
ciing rat hai ldng véi tién ich nhw thé.

V6&i sdn phadm dau tw, téi da dwoc tw
van mua trai phiéu, va da s dung tién
nhan réi cia minh mét cach hiéu qua.
T6i mong cac ban sé tiép tuc phat huy
thé manh vé méi gidi tréi phiéu, vi nhiéu
doanh nghiép can tiép can ngudn vén
hop ly, va Techcombank sé la déi tac uy
tin dé giup ho phat hanh trai phiéu.

Mét diém dac biét niva toi nhan thay tw
can bd nhan vién tai Techcombank Ia
cac ban rat tw hao vé ngan hang cla
minh, ludn ¢6 géng lam tét hon ca trach
nhiém ctia ban than. Chinh diéu do

% Pham Thi Kim Oanh

Giam déc Tai chinh kiém Ké toan Trwéng Tap doan Hoa Phat

Techcombank d& cung déng hanh véi
Hoa Phat qua hon mot thap ky. Tt khi la
mét trong nhirng nha tai tro' vén trung han
cho dy an Nha may san xuét than cbc
clia Hoa Phat cho dén nay, Techcombank
da phat trién rét nhiéu sa&n phadm va dich
vu khién chung t6i 4n twong. Chét lwong
dich vu va phong cach lam viéc chuyén
nghiép ctia Techcombank la diéu khién
Hoa Phat quyét dinh gén bé trong subt
thoi gian qua.

® BAO CAO THUONG NIEN 2018

Khéng chi dirng lai & mirc d6 cung cap
dich vu théng thuéong, t6i nhan thay
Techcombank muén hiéu doanh nghiép
dé co thé cung cép tron géi nhirng gi
doanh nghiép can. Chinh vi thé, trong
mot vai nam tré lai day, Techcombank
da c6 mot sb chuyén ddi vé méat nhan
sw, sap xé&p can bd cé chuyén mén
sau theo tirng linh vye chuyén trach
lam viéc truc tiép v&i khach hang

vi ho 1a nhitng ngwdi hiéu rd nganh

khién cho nhirng khach hang nhuw téi rat
tin twdng va yén tdm s dung dich vu
cla Techcombank.

Toi dac biét tin twdng vao cam két vuot
tré6i hon méi ngay ciia Techcombank.

hang ma Hoa Phat dang hoat déng.
Techcombank con cé hai diém vwot troi
so v&i nhiéu dbi tac khac ma chang toi
tirng lam viéc, dé la s&n pham linh hoat
va dau tw chubi chat ché.

Techcombank la mét trong bén ngan
hang & Viét Nam c6 sén pham phai
sinh hang héa. Cé dén 50% nhu cau
phai sinh hang hdéa ctia Hoa Phat dwoc
cung cp bdi Techcombank. V& mat lién
két chudi, méi khi cé dai ly méi, ching
toi ludn gidi thiéu ho mé tai khoan

tai Techcombank. Viéc cac dai ly cla
Hoa Phat dwoc cip cung han mire tai
Techcombank, cdng véi nhu cau vé chéat
lwong dwoc dam bao, khién cho gia téc
hiéu qua hoat déng clia chung t6i téang
lén rat nhiéu. Ngoai ra, Techcombank
cling vuot troi vé phi dich vu va téc do
xt ly giao dich. Dw ng vay clia Hoa

Phat trong nam 2018 c6 nhirng thoi
diém lén dén 2.800 ty déng, nhuwng tha
tuc xt ly van rat nhanh chéng, can than
va chat ché, dac biét vé van dé moi
trwdng gén véi dac thu kinh doanh cta
Hoa Phat.

C6 thé ndi trong nhirng ndm qua,
Techcombank van ludn déng hanh cung
sw phat trién cta Hoa Phat. Khi cong

ty chung t6i mé rong, Techcombank
cling gia tang han m&c va quy md giao
dich téang. Trong nhirng dbi tac ngan
hang TMCP néi dia ctia Hoa Phat,
Techcombank |& ngan hang ndi bat dé
cung cap toan bd sdn phdm ma Hoa
Phat str dung.

Doi ngli nhan sw cla Techcqmpank
nhanh nhay, tiép thu phan hoi rat tich
cwe va nhay bén véi viéc déi méi. Trong

» Nguyén Phuong Thanh

Phé Giam déc CTCP Pa Granite & Marble Tw Nhién Thién Son

CTCP D4 Granite & Marble Ty Nhién
Thién Son c6 lich st 17 ndm san xuét
déa tai Ha Noi, la nha cung cép vat liéu
xay dwng cho nhiéu tap doan, dy an
I&n. Tuy nhién, quy mé hoat déng clia
Thién Son méi chi la mét cong ty gia
dinh. U&c mo cua chung toi la Thién
Son sé phat trién bén virng dé tré thanh
mai nha chung cho nhéan vién va cdng
nhan, gitip ho gan bé 1au dai véi cong
ty. Techcombank d& déng hanh cung
chung t6i t ndm 2014 va mong muén
sé cung lam viéc v&i nhau & chang
dwong phia trwde.

DBiém ndi bat ctia Techcombank Ia
ngan hang da dwa ra cac ban chao
rat phu hop véi nhu ciu clia chung toi
vé quy mé va dinh hwéng hoat dong.
Thém vao dod, sw tw van tai chinh cla

Techcombank rat dung thoi diém va
c6 chét lwong cao. D6 [a mau chbt
chung t6i mudn déng hanh lau dai voi
ngan hang.

Bén canh d6, chat lwong dich vu cla
ngan hang khién chang téi rat hai long
va wu tién cac dw an ctia minh cho
Techcombank. Nam 2018, Thién Son
mua thém mot sé tai san méi. Do 1a
thanh qua danh déu sw déng hanh tw
phia Techcombank ttr nam 2017. Khi
do, Techcombank cé dw an mai tai tro
cho cac nha thau phu ctia Vincom, va
Thién Son |a khach hang dau tién dwoc
gidi ngan. Sau dé chung tdi c6 nguén
lwe thwe hién dwoce nhidu dy an Ion.
Diéu khién chung tai hai long va bat ngd
la Techcombank da giup d& Thién Son
hon cé & gi¢i han tai chinh. Nam 2017,

nam 2018, cdng ty chung t6i c6 moét
khoan vay hop vén, va Techcombank

da rat nhanh chéng chao san pham
hoan ddi tién té, trong khi chwa cé ngan
hang ndi nao chao san pham dé véi Hoa
Phat. Nhiéu san pham khac cling dang
dwoc tw van ky luéng.

Cac can b6 nhan vién ctia Techcombank
lam viéc v&i mot nhiét huyét Ion. Ho

san sang hé tro cho ching téi ngay ca
khi da hét gi® lam viéc. Van hoéa lam
viéc doé rat twong dong véi Hoa Phat.

C6 thé néi d6 Ia mét trong nhirng yéu td
khién Hoa Phat sé tiép tuc gén bo voi
Techcombank trong twong lai.

Giam dbc Marketing gﬂa Techcombank
tham chi da bay tlr H6 Chi Minh ra Ha
Noi dé gap Thién Son va hd tro.

Hoat ddng ctia Thién Son ndm trong thi
trwdng ngach nén chwa cé nhiéu bién
¢ Ion. Tuy nhién, cling c6 nhirng thoi
diém lam thay ddi cAu truc doanh nghiép
do mot sb sw cd lam mét co hdi dau tw.
Trong nhirng giai doan nhw vay, chung
t6i rat cAn sw nhanh nhay cla déi tac
ngan hang, va chung téi danh gia cao
Techcombank & khia canh nay.
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» Nguyén Hong Giang

Khach hang ca nhan

Téi la chl ctia mot co s& xuat nhap
khau nguyén liéu banh keo tai Ha
N&i. Tt khi thanh 1ap vao nam 2013
dén nay, t6i chi st dung dich vu cla
Techcombank.

Déi va&i toi, dich vu ngan hang quan
trong nhét la tinh hiéu qua va kip thoi
cua giao dich. V&i Techcombank, toi
an tam rang néu cé nhu cau, toi sé
dwoc hd tro.

Vi d&c thu nhap khau tan suét 16n, tuy
c6 thé gia tri nhap khong cao, cac giao
dich cla cong ty t6i qua Techcombank
van rat nhanh chéng va hiéu qua.

Bén canh do, doi ngili nhan sy tai
Techcombank con tw van cho téi nhiéu

% Nguyén Trong Nam

san pham méi gidp gia tdng hiéu qua
van hanh kinh doanh, vi du nhw hop
ddng mua ban ngoai té gitp codng ty cua
t6i co dwoc ty gia & murc dn dinh.

La moét khach hang ca nhan, cac san
pham va dich vu clia Techcombank dap
&ng tlr nhiPng nhu cau hang ngay cua
tdi, cho dén nhu ciu dai han nhw dau tw
va bao hiém.

Doi ngli ctia Techcombank ngay cang
dworc tré hoa, nhirng van dam béo nang
lwc chuyén mén va sw nhiét huyét. Toi
ciing thay rat nhiéu ngwoi gan bé 1au
dai va trwéng thanh cung véi ngan
hang. Diéu do khién toi rat yén tam

khi hop tac.

Téng Giam déc CTCP Thanh Binh HTC Viét Nam

Coéng ty Thanh Binh HTC dwoc thanh
[&p nam 1998. Chung téi la mét doanh
nghiép SME trong nganh thép va
chuyén mén hon la thép céng nghiép.
Techcombank da song hanh cung
chuing t6i t¥ nhirtng n&m dau thanh 1ap
v&i khong it khé khan chéng gai déi véi
moét doanh nghiép tré maéi buéc vao
thi treong.

DPiém vwot troi cia Techcombank khién
chung t6i gan két bén chat véi ho trong
subt thoi gian dai qua la sw chuyén
nghiép, kha nang thau hiéu, chia sé

va tiép nhan cac van dé cla khéach
hang dé cung cép cac san pham, dich
vu phu hop nhat. Nam 2018, nganh
thép chirng kién mot sb bién dong vé
gia nguyén liéu vao nhirng thang cudi

® BAO CAO THUONG NIEN 2018

nam. Diéu nay da anh huéng truc tiép
téi hoat ddng ctia Thanh Binh HTC.
Mac du chung téi khéng dat 100% ké
hoach loi nhuan da dé ra tir dau nam,
nhwng két qua kinh doanh ctia cong

ty van kha quan so v&i doanh nghiép
cuing quy md cling nganh trong béi cadnh
bién déng do.

Chung t6i rAt cdm on Techcombank da
hé tro khdng chi vé mat tai chinh ma
con vé van hanh, théng tin thi treong va
cac hodi thado chuyén sau. Qua dé chung
t6i lac quan, tw tin (’ng phé v&i bién
dong, rdi ro cla thi trwdng dé ndm bat
co hoi dau tw.

Chung téi cling génh gia cao
Techcombank vé sw chuyén nghiép clia

Trong khoang 3 ndm gan day, hoat déng
clia cdng ty toi rat tét, tang trwdng déu
trén 20%. Trong twong lai, toi s& dau

tw kho bai d& dam bao sw 6n dinh cho
hoat ddng. Khi dé, sw hé tro' tir phia
Techcombank sé rat can thiét.

ddi ngl nhan sy v&i chuyén mon cao,
dich vu tét, 1am viéc trén cai tam cla
minh. V&i gan 20 nam hop tac, méc du
nhan sy cé thay ddi, nhwng viéc tiép
quén khach hang rat nhanh chéng va
hiéu qua, khién viéc cung cép dich vu
khoéng bi gian doan.

Bén canh do, Techcombank con cung
cap nhiéu san pham tién ich mang dén
trai nghiém mai trong hoat dong kinh
doanh cua chung t6i nhw dich vu ngan
hang trwc tuyén, ban tin thi trudng
ngoai héi hang tuan. Véi cac dich vu
nay chung t6i da kiém soat tét dong
tién cia minh, tiét kiém thoi gian, chi
phi va gia tang hiéu qua kinh doanh

% Tran Van Hdu

clia doanh nghiép. Thanh Binh HTC va
Techcombank da gay dwng duwgc moét
nén tang hop tac lau dai, va cac ban dé
lai &n twong rat tot vé chat lwong.

Ké hoach trong ndm 2019 chung t6i sé
dau tw thém 01 nha may mai tai khu

vire Hwng Yén véi quy mo 2.000 hecta,
vbn dau tw khéng nhé. Co nhiéu yéu té

Ké toan Trwéng CTCP Hang khong Jetstar Pacific Airlines

Jetstar Pacific (tién than la Pacific
Airlines) va Techcombank dé thiét

lap méi quan hé tr dau nhirng nadm

90, ngay tir thdi diém Techcombank
m&i dwoc thanh 1ap. Tl d6 dén nay,
Techcombank luén déng hanh trén
chang dudng phat trién va tré thanh dbi
tac tin cay trong hoat dong kinh doanh
cua cong ty.

Biém ndi bat clia Techcombank ma toi
nhan thay rat rd trong qua trinh lam
viéc, dé la “Dich vu tan tam”. Cac ban
rat quan tam t&i khau cham séc khach
hang, tim hiéu rd nhu cau ctia khach
hang, dat muc tiéu gidi quyét triét dé
cac nhu cau do. Trong sudt qué trinh
hop tac, cac van dé cla chung toi dwoc
Techcombank giai quyét mét cach nhanh
chéng va nhiét tinh, tlr nhitng nhu cau
thuwdng ngay nhw thanh toan dién tr, x&r
ly hd so thanh toan quéc té, dén nhirng
yéu cau phurc tap hon nhw cung cap
céac giai phap cong nghé, két néi, cap
han murc tin dung,... Qua trinh twong
tac gitra hai bén twong ddi thuan loi,
Techcombank luén chi déng trao dbi
thong tin kip thoi dé hiéu rd hon vé chién
lwoe phat trién cling nhw dinh huwéng
kinh doanh ctia doanh nghiép dé dua ra
nhirng tw van ciing nhu hwéng xi ly t6t
nhat cho mdi yéu cau cla khach hang.

T viéc hiéu rd khach hang, cac ban
cling dwa ra cac dich vu va gidi phap
phu hop véi nhu ciu clia ching téi. Dac
thu cda nganh hang khéng la ban 1é
trén dién rong théng qua rat nhiéu cac
dai ly I&n nhd va cac khach hang nhd
|& trén khdp ca nwéc. Do dé, trong quéa
trinh hoat ddng néu khéng cé sy hé tro
vé cdng nghé thi sé& gap rao can lén
cho khach hang trong viéc tiép can cac
dich vu hang khéng, déng thai gay kho
khan trong cong tac kiém soat tai chinh.
Techcombank d& hé tro' ching téi trong
viéc thanh toan tw déng, thu hd tir cac
dai ly va khach hang, gitip day manh
thanh toan khéng dung tién mat, gidm
thiéu thao tac trung gian trong kiém soat
tai chinh. Cac dich vu khac nhuw thanh
toan hay tra lwong qua tai khoan ciing
hwéng téi giam thiéu tha tuc, tiét kiém
chi phi hanh chinh cling nhu thoi gian
cho céng ty.

Chung t6i ciing rat &n twong véi viec
Techcombank la mot trong nhirng ngan
hang tién phong day manh dau tw vao
phat trién cong nghé. Chién lwoc nay
clia Techcombank rat phu hop véi dinh
hwéng cla Jetstar Pacific — von 1a hang
hang khéng dau tién (rng dung thuong
mai dién t( toan dién, ban vé vé may
bay dién t& tai Viét Nam. Chung toi

dé chung t6i quyét dinh viéc dau tw nay,
trong dé khong thé thiéu sw ddng hanh
tr nguwoi ban Techcombank, noi ching
t6i dwo'c cung cAp cac giai phap vé tai
chinh, tw van dé ching téi lac quan tw
tin hanh dong. Cam on cac ban.

Rapive [’ |

dang tiép tuc hwéng téi muc tiéu xay
dung hang khéng sé hoa (Digital airline)
Vi viéc ddy manh quang ba, xay dung
website va mé réng cac phwong thirc
cing nhu kénh thanh toan dién t&r dé
mang lai tréi nghiém téi wu nhéat cho
khach hang... D& hoan thanh tét muc
tiéu nay, cac giadi phap cong nghé twong
&ng vé thanh toan truc tuyén nhw san
pham thé, thu hd,... danh cho khach
hang dong vai trd quan trong. Chinh vi
vay, chung t6i hy vong trong thoi gian
t&i Techcombank sé tiép tuc la ban dong
hanh, 1a ddi tac hd tro Jetstar Pacific
nang cao ty trong thwong mai dién to
cling nhw chat lwong dich vu trong quéa
trinh hoat dong ctia minh.
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k& T6i gia nhap Techcombank tu thang 7/20I17,
sau hon Il nam gan bé véi méi truéng ngan hang
nuéc ngoai. Téi nhan thay c6 3 diém khac biét I6n
6 Techcombank la tdm nhin, cam két va cai tién

vuot tréi. 7Y

» Nguyén Tat Khanh

Giam déc Kinh doanh va Tw van Giai phap Ngan hang Giao dich,

phan khic Khach hang Ban buén.

Vé tam nhin, Techcombank khat vong
tré thanh ngan hang sé 1 cla Viét Nam
va s& mang tam voc khu vire. D6 14 khat
vong lén lao nhung ciing rat thuc tién.
T6i tin twdng ban lanh dao cung toan
thé can bd nhan vién cta Techcombank
dang di dung huéng.

V@i ca nhan t6i, Techcombank da giup
t6i m& réng tAm nhin cla chinh ban
than minh dé bit pha. Chi don gian voi
nhirng hoat ddng cdng déng nhw giai
chay marathon ma Techcombank t6
chtrc, t6i c6 co héi kham pha gidi han
ban than va vwot qua thach thirc ma
trwdc day toi tieng nght minh sé khéng
thé lam dwoc. M&i tuan, t6i lai dat ra
muc tiéu cho minh phai chay xa thém
mot chut. Cdng véi sw hd tro va déng
hanh ctia cac déng nghiép, moi viéc
khéng con kho khan nhw toi nght. Vi
mbi cot mbc dat dwoc, t6i lai cdm thay
rat rat hai long da chién thang chinh ban
than minh.

No6i dén sw cam két, hau nhu td chirc
nao cting muon di theo chién lugc lay
khach hang lam trong tdm. Nhwng sw

khac biét tai Techcombank ndm & nang
lwc trién khai va cam két hanh dong.
Tét cd moi ngudi trong t6 chire déu
nam virng tinh than dé dé phdi hop nhip
nhang va thé hién cam két qua tirng
cOng viéc hang ngay.

Khoéng chi tré dbi tac tai chinh tin cay
cho khach hang, Techcombank luén
cam két tao diéu kién cho can bd nhan
vién dwoc phat trién nang lwc va tao
dwng sw nghiép thanh dat. La mét can
bd m&i gia nhap ngan hang chua day
hai nam, nhwng t6i cdm nhan dwoc sy
cam két manh mé ctia Techcombank dé
gitp t6i phat trién. Tai Techcombank,

t6i dwoc giao nhiém vu quan ly déi ngd
kinh doanh va tw van giai phap, trong
khéi Ngan hang Giao dich. Day 1a moi
trwdng thach thire va cling tao diéu kién
cho t6i hoan thién nhirng manh ghép
minh con thiéu dé dat dwoc muc tiéu
ctia minh la dwoc dong gop tét hon cho
khach hang.

Lanh dao cép cao clia ngan hang da
chap nhan dé xuat cla t6i dwgc tham
gia chuong trinh dao tao Techcom

Lead, va ludn sat canh chia sé‘dé toi
hoan thanh khoéa huan luyén day tinh
thwc tién nay.

T6i nhan thay thanh céng cta
Techcombank |& gén két dwoc cam két
clia tirng ca nhan véi cam két cla td
chire, théng qua qua trinh xoay chuyén
cach nhin, tw duy ctia mdi ngudi vé
cong viéc cling nhw cudc sdng.

Cubi cung, néi dén tinh d6i méi,

day ciing 1a mot d&c diém néi troi cta
Techcombank, bat ngudn tr chinh cam
két 14y khach hang lam trong tam. Vi du,
chung t6i khéng ngirng nhan dién co hoi
mai dé két ndi cac déi tac trong hé sinh
thai ctia khach hang hodac lién tuc cai
tién cac giai phap theo hwéng tré thanh
ddi tac tw van tin cay mang lai loi ich

t6t nhat cho khach hang thay vi chi tap
trung vao canh tranh bang gia, phi.

Diém cbt 16i clia Techcombank van la
lam thé nao dé giai quyét van dé cda
khach hang va mang lai gia tri tbt nhat
cho khach hang va cac déi tac.
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k& Tai Techcombank, chién lugc "D liéu xuat sac”
ciing nhu cac du an dau tu c6ng nghé dang trién
khai hlia hen sé mang lai nhiéu Igi thé cho Ngan
hang trong linh vuc nay. Y

» Pham Quang Canh

Giam P6c Quan tri Danh muc, Phan tich Rui ro va Céng cu Mé hinh

— Khéi Quan trj rai ro

Quan trj rai ro la mot Iinh vre ¢ vé maoi
nhwng thwe chét lai 1a xwong séng, la
nén tang cGa mot ngan hang. Linh vuc
chuyén mén cua tdi sau nhiéu nam kinh
nghiém tai thi trvdng Singapore la xay
dwng mé hinh quan tri rdi ro dwa trén
nén tang phan tich di liéu Ién, hé tro ra
quyét dinh kip thoi va khach quan, tham
chi tw dong, cé thé goi la Khoa hoc D
liéu trong quan trj rai ro.

Nhuwng thach thirc I6n nhat 14 lam sao
dwa cac cong cu nay vao str dung mot
cach hiéu qua, trong dé viéc tng ho va
cam két dai han ctia Ban Lanh dao 1a
diéu kién tién quyét. Chinh vi vay, sau
thoi gian tim hiéu méi trwong, chién
lwgrc clia Techcombank, déng thdi nhan
dwoc sy ang ho va tin twéng clia Ban
Lanh dao, nhi*ng ngwdi khéng chi hiéu
rat rd vé co hdi va thach thire cda linh
virc nay ma con co kinh nghiém thuc té
tai cac td chirc quéc té, toi da tw tin dau
quan cho Ngéan hang.

Théach thirc tiép theo la van dé di liéu
c6 du nhiéu, da sach hay khéng dé mé
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hinh dwoc chinh xac, dan dén cac quyét
dinh dung dan. Techcombank cé nguén
d liéu lich st hon 10 ndm va twong dbi
day da nhd vao viéc dau tw hé théng
Kho D Liéu va viéc tiép can xay dung
mo hinh theo chuén Basel Il tir rat som.
Nganh ngan hang Viét Nam dang di sau
thé gidi trong viéc ap dung cac mé hinh
nay nhung lai cé nhiéu co hoi néu biét
dirng trén vai nguoi khdng 16 va biét
cach hop tac khai thac cac ngudn div
liéu m&i nham am hiéu va nang cao trai
nghiém khach hang. Tai Techcombank,
chién lwoc “Di liéu xuét sdc” cling nhw
cac dw an dau tw cong nghé dang trién
khai htra hen s& mang lai nhiéu loi thé
cho Ngan hang trong linh vwc nay.

Bén canh do, tinh than phoi hop cao va
van héa phat trién nhan lwc 1a thé manh
clia Techcombank gitp vwot qua nhirng

thach thirc vé “con nguwoi” trong Iinh
vire Khoa hoc D@ liéu. Viéc phéi hop dé
cung hiéu khach hang, hiéu kinh doanh,
hiéu rdi ro va hiéu hé théng cong nghé
giup cac mé hinh dwgc dwa vao van
hanh hiéu qua. Ngoai ra, ngudn nhan sy

tré day nhiét huyét, khéng ngirng hoc
h&i va cdng hién hét minh la dong lwc
I&n cho tdi trong cong viéc, déng hanh
cung phat trién va trwdng thanh.

Techcombank la ngan hang dau tién tai
Viét Nam ap dung thanh céng chuan
muwc ké toan qudc t& IFRS9 véi nhirng
quy dinh cao vé tinh minh bach va céng
b théng tin, cac mé hinh do lwdng

rdi ro la cAu phan quan trong trong

viéc dwoc tinh trich 1ap dy phong dwa
trén ton that ky vong. Ngoai ra, viéc

str dung mé hinh, phan tich di liéu da
gilip chang t6i ra quyét dinh nhanh va
chinh xac hon, d&m bao quan trj rdi ro
ddng thai gidm chi phi van hanh. Mac
du con nhiéu viéc phai lam, tuy nhién
v&i nhirng thach thire I6n nhat da dwoc
vuot qua, t6i tin rang day 1a thoi diém
“Thién thoi — dia lgi — nhan hoa” giup
Techcombank tré thanh ngan hang dan
dau thi trudng véi loi thé canh tranh Ién
trong rng dung céng nghé khoa hoc
dir liéu.

&4 Chinh nhiing gia tri c6t 16i cia
ngan hang da truyén cho toi
nguén cam hidng 16n. Y

% Nguyén Thi Kim Hué

Giam déc chi nhanh Ddi Can

Tbi bén duyén v&i Techcombank ngay
tr nhirng ngay dau chuan bj thanh lap
ngan hang. Tai rat vinh du 1a nguoi
duwoc clr di ndp 20 ty déng trai phiéu
vao NHNN dé tham gia vén diéu

|& ban d3u.

T mét ngan hang non tré Techcombank
da khéng ngirng I&n manh qua tirng
nam. V&i toi ky niém vé Techcombank
gan lién v&i ca qua trinh cong tac tir khi
m&i bat dau sw nghiép, gan lién véi van
hoda va con ngu&i Techcombank. Cac
méc lam thay déi dién mao clia ngan
hang ciing gan lién v&i nhitng budc
ngoét thay déi cdng viéc cua toi. Toi
ludn biét on Techcombank, biét on cac
cap lanh dao qua tirng thoi ky da hét
strc hd tro vao tao diéu kién cho can bd
nhan vién dwoc phat trién.

Toi dwoc thir stre & nhiéu vij tri, t tha
quy, nhan vién ké toan, dén giam dbc
chi nhanh. Cung v&i do, t6i duwoc chirng
kién va gan bé véi nhitng buéc phat
trién clia Techcombank, tir khi con st
dung phan mén ké toan Siba cho dén

nam 2003, khi phAn mém GLOBUS
duoc trién khai thanh cong, va bay gid,
Techcombank la ngan hang tién phong
trong linh virc cdng nghé.

Nhirng thay déi d6 déu bat ngudn tir
phwong cham hoat déng lay khach hang
lam trong tdm, ludn khéng ngtrng sang
tao va cai tién d& mang dén cho khach
hang nhirng trai nghiém va chét lwong
dich vu tét nhat. Chinh nhirng gié tri

cbt I8i clia ngan hang da truyén cho toi
ngudn cadm hirng I&n. Téi ludn lac quan
tin twéng Techcombank v&i tAm nhin st
ménh ctia minh sé tr& thanh mot doanh
nghiép hang dau Viét Nam va vuon ra
thé gioi.
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&4 Tai Techcombank, méi can bé nhan vién déu
dudc khuyén khich chid déng, sang tao, phat huy
téi da nang luc cGa ban than dé dat hiéu qua

cao nhat. »

» Tran Khanh Ngoc

Giam déc Thanh toan va Tai tro Thwong mai

T6i bat dau lam thyc tap sinh &
Techcombank nam 1997. Trai qua 22
nam gén bé, t6i da chirng kién tirng
bwéc chuyén minh ctia Techcombank.
T mot ngan hang non tré mai thanh
lap, nhan s khiém tén, nhiéu khau

van hanh con tha cong, dén nay,
Techcombank da khéng ngirng dau tw
manh mé vao céng nghé, gilp cho viéc
van hanh tré nén nhanh chéng, chinh
xac hon rat nhiéu. Techcombank ciing
chuén bj dwa vao van hanh hé théng TP
Platform ma&i, hira hen sé la bwédc ngoat
dwa Techcombank vwon ra thé gidi.

Diéu khién t6i ludn gan bo véi
Techcombank |& nén tang van hoa
doanh nghiép dwgc xay dwng tlr nhirng
ngay dau tién. D6 1a van hoa lam viéc
tich cuc, hoa déng, gan két véi nhau.
Van héa nay ngay cang duoc phat trién
chuyén nghiép, bai ban va sau réng
hon. Téi may man duoc tin twéng, trao
quyén thwe thi, khéng c6 cdm giac bi bo
budc. Mdi viéc dwoc giao toi déu dwoc
hwéng dan tan tinh, chu dao, cung
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v&i cac chuong trinh dao tao thuce tién
da giup t6i ty tin trong cdng viéc hang
ngay. Tai Techcombank, mdi can bo
nhan vién déu dwoc khuyén khich cha
dong, sang tao, phat huy tdi da nang luc
clia ban than dé dat hiéu qua cao nhét.
Su thanh cong ctia méi ca nhan gan lién
véi sw thanh cong cla té chirc.

Mot gia tri cét 16i khac clia Techcombank
la khéng ngirng d6i méi sang tao.
Chinh diéu d6 tao nén sw hirng khoi
cho méi ca nhan trong cong viéc. Sau
25 nam, khach hang ctia Techcombank
khéng chi tang trwdng hon rét nhiéu vé
sb lwong, ma ca vé quy mé cua tirng
doanh nghiép. Khéng chi c6 mét mang
lwdi rong khap c& nwéce, ching toi da
khéng ngirng thay dbi, cai tién dé phuc
vu khach hang ctia minh mét cach

t6t nhét.

Nguoi Viet Nam c6 tinh than tw hao méi
khi dat nwéc cé thé sanh ngang tam

quéc té. Techcombank ciing muén thda
man niém tw hao dé véi tAm nhin va s

ménh tré thanh doanh nghiép Viét Nam
hang dau, tiém can véi qubc té. Tai
Techcombank, ttrng can bd nhan vién
déu hiéu va déng long hwdng dén muc
tiéu chung cla té churc.

&k M6t chién ludc hay s€ khéng
thé cho két qua tét néu thuc hién
thi€u déng bd va quuyét tam.

% Dang Thi Lan Anh

Giam déc Kinh doanh Tiép thi

T6i bat dau gia nhap Techcombank

2 nadm truéc day. Thoi diém do,
Techcombank bat dau qua trinh chuyén
déi va thay dbi cach tiép can tir chu
trong vao san pham sang khach hang
la trong tam. Déi v&i toi, d6 1a co hoi
cho minh thye hién nhiéu diéu mai. Vi
vay, t6i quyét dinh dirng lam viéc tai moi
trwdng ngan hang nuwéc ngoai dé lam
viéc cho mot ngén hang Viét.

Stre hut ctia Techcombank ddi véi toi
dé 1a ngan hang lwa chon cach tiép can
rat tién bo, cong véi sy quyét tam 1én
clia toan thé can bd nhan vién hwéng
t&i muc tiéu chung cla té chirc. Mot
chién luvoc hay sé khong thé cho két
qué tét néu thuc hién thiéu dong bo va
quyét tam. Nhwng Techcombank da lam
dwoc diéu do.

Thuc hién tét chién lwoc nay khong chi
gitip Techcombank cé dwoc loi thé trén
thi trwdng, ma con co6 y nghia Ion lao
trong viéc tao gia tri cho khach hang
va cdng ddng. Ban Lanh dao ngan

hang luén kién dinh va dinh hwéng moi
ngudi vé chung moét muc tiéu. Téi nght
dé |1a diém manh quan trong nhét cla
Techcombank.

Thém vao do, ddi ngli Techcomers la
mot sw pha tron nhiéu mau séc gitra
kinh nghiém, thé hé tré, nguoi nwéc
ngoai va Viét kiéu, mang dén nhiéu géc
nhin da chiéu.

Nguyén vong ca nhan cda téi 1a mudn
dwoc lam nhirng cdng viéc thu vi,

cho phép minh co héi dwoc hoc hdi
cai m&i dé phat trién ban than lau

dai. Téi dang duoc tiép nhan diéu d6
tai Techcombank. Ban Diéu hanh rat
thwdng xuyén tham gia vao cac dy an
cta nhan vién va chia sé kinh nghiém,
m& réng goéc nhin cho d6i ngd. Toi
dwoc khuyén khich tham gia nhiéu dw
an khac nhau dé khéng chi tich Ity kinh
nghiém vé marketing ma con hiéu biét
thém vé nhiéu Iinh vuc.
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“Buwdc dot pha mang tén chuyén doi”
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ong lwc cho chié,n lwgc phat trién dai han mai cla
Techcombank bat ngudn tir nhirng nam 2000.

Ngay t&» nhirng ngay dau tién thanh 1ap, Techcombank luén
la mét trong nhirng ngén hang tién phong trong viéc st dung
coéng nghé dé phuc vu doi sdng tai chinh cla nguoi dan va
cac doanh nghiép tai Viét Nam. Nam 2001, Techcombank

la ngan hang dau tién tai Viét Nam trién khai giai phap ngan
hang I8i toan cau véi hé thdng clia Temenos, qua dd lién két
cac chi nhanh thanh mét mang lwéi thywe sy co thé phuc vu
hiéu qua nhu ciu ctia khach hang khap moi noi thay vi chi cé
thé phuc vu tai tirng chi nhanh riéng 18. Tuy vay, nhw nhiéu
ngan hang khac tai Viét Nam, Techcombank trong giai doan
nhi*ng nam 2012 — 2014 da d6i mat v&i nhiéu thach thire khi
nén kinh té thé gi¢i gap nhiéu bién déng va sau d6 Ngan hang
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’ Chién Iugc phat trién

da tap trung toan lwc dé xu ly triét dé cac van dé tén dong tw
giai doan nay.

Tw do, Techcombank da thwe sw rut ra mét bai hoc quan trong
dé lam dinh hwéng xay dwng chién lwoc cho giai doan tiép
theo, giai doan 2016 — 2020, d6 1a l4y khach hang lam trong
tAm trong tAt c& moi suy nghi va hanh déng cia minh. Nhe

c6 dinh hwéng dung dén dé ciing nhw nhitng nd lwc khong
ngrng trong hon 3 nam vira qua dé bién né thanh hanh déng,
Ngan hang da dat dwgc nhirng thanh cong vuot troi.

“Khéach hang la trong tam” cé thé la khau hiéu cta nhiéu
doanh nghiép. Nhwng diéu khac biét Techcombank lam dwoc
dé thwe s mang lai két qua vuot troi, trude hét dén ngay

tr khai niém “khach hang”; Techcombank khong nhin khach

hang nhw nhirng thyc thé riéng 18 ma huéng t6i toan bod “hé
sinh thai” ciia khach hang, do 1a toan bd chubi gia tri (tv nha
cung cép, doanh nghiép san xuat t¢i nha phan phéi va nguoi
tiéu dung cudi cung) ctia khach hang.

Va dé thwe hién cac dinh huwéng ctia Chinh ph trong viéc
phat trién kinh té trong nwéc cling nhw cac doanh nghiép nhd
va vira, Techcombank tap trung phuc vu chuédi gié tri trong
mot s6 [inh vwe kinh té trong yéu cla thi trwdng noi dia, dap
tng cac nhu ciu cbt yéu trong ngan han (nhw dién nwéc,
vién théng, tiéu dung, du lich gidi tri) va dai han (nhw nha &,
0 16, tai chinh) cla ngwoi dan va doanh nghiép Viét Nam.
Diém cbt 16i cia gidi phap nay la tdng murc do twong tac gitra
cac doanh nghiép trong mét chudi gia tri va tir d6 gidp Ngan
hang cht déng hon trong nhiéu dich vu cho doanh nghiép
nhd va vira, nhat la trong pham vi quan tri rdi ro tin dung va
thanh khoan.

&4 Viéc cac dai Ig cGa Héa Phat dugc cap cung han mic tai
Techcombank, céng véi nhu cau vé chat lugng dugc dam
bao, khié€n cho gia téc hiéu qua hoat déng cda chiang toi
tang Ién rat nhiéu. Y

Chij Pha’m Thi Kim Oanh, )

Giam doc Tai chinh kiém Ké toan Trwdng Tap doan Hoa Phat

t4 Techcombank dua ra cac géi tai trg cho cac nha thau
phu cta Vingroup, trong dé Thién Son la khach hang dau
tién dugc gidi ngan. Sau dé ching tdi c6 nguédn luc thuc hién
dudgc nhiéu dy an I6n. 9y

Anh Nguyén Phwong Thanh,

Pho Giam déc CTCP ba Granite & Marble Ty nhién Thién Son

Di sau t&i trng khach hang, Techcombank cang ddy manh
hon dinh hwéng hiéu khach hang, 14y khach hang lam trong
tam. “Techcombank cung cap cho khach hang giai phap chi
khéng phai la s&n phdm”, “dap (rng nhu cau khach hang chw
khéng phai cung cap cho khach hang nhirng gi minh cé” tré
thanh tw duy chuan muc trong kinh doanh ma Techcombank
hwéng dén, va mdi nhan vién phai tim hiéu “Khach hang can
gi?” trwde khi nght dén c6 thé tw van cho khach hang san
pham, dich vu nao.

Trong 3 nam vlra qua, Techcombank xac dinh khong nhirng
khoéng phat trién tran lan cac sdn pham méi ma con tham chi
con bd bét hodc gidm ty trong mét s6 sdn pham chwa phu

hop v&i nhu cau tai chinh cla cac phan khuc khach hang

muc tiéu. Va dén thoi diém nay danh muc sdn pham cua
Techcombank da tré nén rat don gian nhwng déu |a nhivng
san pham dap (rng dung nhu ciu cta cac phan khuc khach
hang trong tam. Béng théi, Techcombank da cé sy dau tw
manh mé vao cac nén tang con ngudi, hé thdng... d& dadm
bao van hanh san pham hiéu qua giup ty lé khach hang st
dung nhiéu sa&n phdm ngay cang tang va di cung véi dé la sw
hai long cla khach hang nho nhan dwoc lgi ich ngay cang 1én
tlr san pham dich vu clia Techcombank.

Song song v&i viéc mang lai loi ich cho nén kinh t&, doanh
nghiép va ngwdi dan thi vé phia Ngan hang, sau ba nam thuc
thi chién lwoc nay, Techcombank da ha thAp mot cach téi da
rdi ro tap trung bang cach gidm ty trong dw no' cGa doanh
nghiép I&n trén bang tai san. Béng thoi, Techcombank da
chuyén dich duoc dai da s6 dw no' cho doanh nghiép sang
hop ddng ngén han. Bén canh dé Techcombank d& chi dong
giam ty trong thu nhap tt tin dung ma tap trung vao nhirng
dich vu tai chinh ma khach hang can, qua d6 cha déng tang
duwoc mirc dd an toan cho Ngan hang vi da gidm thiéu tac
doéng cda rdi ro tin dung. Ngan hang da c6 13 quy lién tiép c6
két qua kinh doanh ting trwdng so véi cling ky ndm truéc,
va dang vwon 1én dan dau vé nhiéu mat trong cac ngan hang
TMCP tai Viét Nam.
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’ Mé hinh kinh doanh

Chién lwoc 2016 - 2020 da xay dwng cho Techcombank mét mé hinh kinh doanh toan dién véi 7
cau phan, trong dé dat khach hang & trung tam dé xay dwng ning lwc hoan chinh, déng bd trong
cac linh vwee san pham, ban hang va dich vu, quan tri rai ro, van hanh va céng nghé, té chirc va
nhan s, tiép thi va truyén théng.

:Hzf'
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Khach hang la trong tam

Dat khach hang & vi tri trung tdm trong mé hinh kinh doanh,
Techcombank thic hién viéc phan khac khach hang va tan
dung nhi*rng nhan dinh am twdng vé khach hang dé dan dét
cac quyét dinh kinh doanh.

Techcombank da dau tw nhiéu ngudn lwc va thoi gian dé thu
thap di liéu toan dién vé khach hang tir tat ca cac diém tiép
xuc, sau d6 phan tich d liéu dé cé hiéu biét sau sic vé nhu
cau va hanh vi cia khach hang. T d6, Techcombank thuc
hién phan khuc khach hang déng thoi xay dwng va khéng
ngrng hoan thién cac dé xuét gia tri pht hop nhat véi nhu
cau va hanh vi cta tirng phan khuc.

Dua trén cac dé xuét gia tri do, Techcombank xay dyng va
diéu chinh toan bd hé théng dé phuc vu khach hang théng
qua nhiéu hoat dong nhw xay dwng cac 90| san pham, thiét ké
va quan ly tr dau dén cudi cac quy trinh dan dat trai nghiém
khach hang, t6 chirc hé théng ban hang va dich vu giup mang
lai trai nghiém tét nhat cho khach hang.

Trong 3 nam vira qua Techcombank cling khéng ngung
truyen thong va dao tao nang lwe cho ddi ngd tuyén dau, cung
cap cac nguodn lyc can thiét dé ho co thé phuc vu khach hang
tbt nhat theo dung dé xuét gia tri da lwa chon.

Cd ch€ phat trién san pham va dinh gia

Tai Techcombank chi sé6 dwoc quan tam khéng phai 1a gia tri
tirng hop ddng vai khach hang, ciing khong phai la doanh thu
ma khach hang mang lai trong thang, trong nam ma la “gia

tri tron doi clia khach hang” (customer life-time value — CLV).
Nh& vay, Techcombank s8n sang chia sé doanh thu véi khach
hang mét cach hop ly & tirng thoi diém dé ca hai bén ciing c6
loi, hwéng téi méi quan hé bén vivng va lau dai, tron doi voi
khach hang.

Khac v&i cac ngan hang khac thuwéng chi cé nhivng chién dich
khuyén méi ngan han, trong 3 nam vira qua, Techcombank da
dwa nhiéu yéu té mién phi, hoan tién... tré thanh tinh nang cb
dinh ctia nhiéu san pham cta Ngan hang. Dién hinh trong s
dé 1a chuong trinh “Zero Fee” (mién phi giao dich qua kénh
dién ttr) da dwoc trién khai cho khach hang ca nhan tlr ndm
2016 va m& rong cho khach hang doanh nghiép nam 2018 da

Dich vu

Quan hé gilra Techcombank va khach hang dwgc xay dwng
dwa trén cac gdi gidi phap dap (ng ding nhu cau cla khach
hang va nhirng né lwc khéng ngirng nghi clia can bd nhan
vién, nhwng dong thdi cling dwa trén co ché ban hang va dich
vu ma Techcombank trién khai dé phuc vu khach hang. Trén

giup hang triéu khach hang clia Techcombank khéng mét chi
phi thuc hiér] hang tram triég giao dich dap &ng nhu cau tai
chinh thiét yéu trong cuéc séng clia minh.

Twong tw, di véi khach hang doanh nghlep cac goi gidi phap
VO cac thé manh cia Techcombank vé ngan hang giao dich,
tw van phat hanh trai phiéu... cling giip mang lai loi ich va
méi quan hé bén virng véi hang chuc nghin doanh nghiép tai
Viét Nam, trong d6 cé phan I6n cac doanh nghiép dau nganh
trong cac linh vuc kinh té nhu yéu cia thi trwéng noi dia. Dac
biét, cach tiép can theo chubi gia tri giup Techcombank cung
cép gidi phap tron ven cho toan bd cac doanh nghiép va ca
nhan trong hé sinh thai cGa céac linh vuc kinh té nay, qua dé
nang tdm loi ich va quan hé bén virng ctia Techcombank véi
khach hang 1én mot thm cao mai.

co s& phan khuc khach hang sau téi mae tiéu phan khic va
xay dwng cac dé xuét gia tri phu hop, Techcombank ciing
xay dwng cac kénh ban hang va cung cép dich vu phu hop
v&i nhu ciu va dac thu hanh vi ctia khach hang, trong dé chu
trong vao tinh chuyén mén hoéa cao.
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Quan tri rdi ro

Cilng dwa trén dinh huwdng “khach hang la trong tam”, trong
3 nam tré lai day Techcombank da xay dwng van héa quan tri
rdi ro ch dong dwa trén quan diém “bao vé cho khach hang,
va khi khach hang an toan thi Ngan hang ciing sé an toan”.
Vi vay, Techcombank ludn la mét trong cac ngan hang tién
phong trong viéc trién khai va ap dung cac chuan muc quan
tri rGi ro tién tién trén thé gioi dé nang cao nang lyc quan tri
rdi ro cia Ngan hang. Véi quan diém chd dong va chat ché
nhw vay, trong cac nam vira qua Techcombank luén kiém soat
dwoc no xau & mirc thap, dong thei la mét trong hai ngan
hang dau tién tai Viét Nam da mua lai, trich 1ap dw phong va
xéa hoan toan lwong no' x4u da ban cho VAMC. Dac biét,
nam 2018 Techcombank & ngan hang d4u tién va duy nhét
cta Viét Nam trién khai thanh cong chuadn muc ké toan quéc
té (IFRS) m&i nhét 1a IFRS 9, nh& d6 sanh ngang véi cac
ngan hang hang dau trong khu vuc va qubc té.

Coéng nghé va van hanh

Hiéu qua cla hé théng quan tri rdi ro clia Techcombank dat
duwoc nhu trén cé phan déng gép khong nhé tir nén tang
coéng nghé manh. Véi xuat phat diém 1a mét ngan hang “ky
thwong”, Techcombank luén tién phong trong viéc dau tw vao
hé théng cdng nghé dé nang cao nang lwc phuc vu khach
hang. Nh& d6, cac hé thdng ctia Techcombank ludn van hanh
tron tru, ké ca trong cac dip |& tét, m&c du &p luc 1én hé théng
ngay cang tang voi sb lwong glao dich binh quan tang gép
nhiéu l1an nhe céc tinh n&ng mién phi giao dich.

Trong cac nam t&i, Techcombank sé tiép tuc ddy manh dau tw
vao céng nghé véi khodn ngan sach du kién khoang hon 300
triéu do la My. Pay la mirc dau tw 16n khodng chi so vé&i cac
ngan hang trong nwéc ma con so véi cac ngan hang hang
dau trong khu vire, nhé dé sé giup Techcombank ngay cang
phuc vu khach hang tét hon, ddng thoi vwon 1én sanh tam véi
cac ngan hang hang dau trong khu vuc va trén thé gioi.
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Nhan su

Tuy vay, toan bod cac hé théng va cong nghé ndi trén can

c6 sw lam chi ctia con ngudi, va Techcombank hiéu ré con
ngudi la ngudn lwc quan trong nhat. “Nhan sy xuét sac”, v
thé, dwoc xac dinh la nang lwc nén tang dau tién dé thuc
hién thanh céng chién luvoc ciia Techcombank, va Ngan hang
khéng ngirng nd lwc dé dat dwoc muc tiéu nay.

Trong cac nam vira qua, sb lwong nhan vién cla
Techcombank khéng tdng qua nhiéu nhwng cac khoan dau tw
cla Techcombank vao dao tao doi ngd, cai thién méi trwedng
lam viéc, nang cao ché dod phuc loi... thi tang 1&n khéng
ngrng. Nh& d6, Techcombank tao dwoc sw gan két va hiéu
qua cla nhan vién va lién tuc dwgc danh gia la mét trong
nhirng noi lam viéc hang dau tai Viét Nam va ding thi hai
trong cac ngan hang vé tiéu chi nay, vwot 1én ca nhiéu ngan
hang quédc té tai Viét Nam.

Hién nay Techcombank cé dwoc ddi ngl can bd quan ly cap
cao, cap trung cé nang luc vuot trdi va cé sw ddng déu glua
nhan sw co nhiéu n&m kinh nghiém va thanh cong & cac td
chtrc quéc té va trong nwéc véi nhan sw cé nhiéu nam kinh
nghiém va thanh céng & Techcombank. B6i ngi do6 chinh

la nén tang virng ch&c dé lam chd mé hinh kinh doanh cla
Techcombank, dan d&t Techcombank tiép tuc thanh céng
trong chang dwéng con lai clia chién lwoc 2016 — 2020 ciing
nhw trong nhiéu nam tiép theo.

Marketing

“Khach hang la trong tam” khéng chi la phwong cham lam
viéc ma da tré thanh van héa ctia Techcombank. V&i dinh vi
thwong hiéu “Vwot trdéi hon mdi ngay”, Techcombank mudn
thé hién dung nhirng diéu ching t6i dang lam, d6 la ngay
dém cung cép dich vu tai chinh cho hang triéu khach hang ca
nhan, hang chuc nghin khach hang doanh nghiép dé giup ho
mdi ngay déu vwot troi 1én mot chit vé mat tai chinh, dé thanh
coéng hon trong cudc sdng. Pinh vi dé ciing ding cho chinh
ban than Ngan hang va cac can by nhan vién, nhirng nguoi
dang né lwc dé mdi ngay déu vuot trdi [én mot chut trong
cong viéc ctia minh la phuc vu khach hang, gitp khach hang
thanh cong.

Viét Nam dang trong thoi ky ’pha’t ’trién vuot trdi, nguwoi dan
Viét Nam d’é nhanh chéng nam bat co hdi va phat trién manh
mé cung dat nwéec.

Trong bdi canh d6, Techcombank ciing cé nhiéu co hdi dé
tré thanh luc lwong tich cuc thic day sy phat trién nay. Véi
tam nhin tré thanh ngan hang uy tin nhat va dwoc yéu mén
nhét tai Viét Nam, dinh vi thwong hiéu ctia Techcombank
thé hién sw khac biét va vai trd dan dat doi sdng tai chinh
ctia Techcombank trong cudc séng cla khach hang, gitp
khach hang theo dudi wéc mo va thanh cong theo cach cua
riéng minh.
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’ Chuong trinh chuyén doi

Chwong trinh chuyén doi bat dau tir nam 2015, Techcombank méi chi dang & giai doan dau cuia qua trinh nay. Nhivng
ket qua dat dwore trong nam 2018 khdng phai la ket qua tir ngay mét ngay hai ma dwee vun dap qua mét qua trinh 1én
ke hoach, chuan bi nguén lwc va thwe hién.

Nhan su

&4 Nguyén vong ca nhan cda téi Ia muén dugc lam nhiing cdng viéc tha vi, cho
phép minh co héi dudc hoc héi cai méi dé phat tri€én ban than 1au dai. Téi dang
dudc tiép nhan diéu dé tai Techcombank. 99

Ping Thi Lan Anh, Giam déc Kinh doanh tiép thi.

Techcombank ludn dé cao “Nhan sw xuéat
sac” — mdi ca nhan tai Techcombank
cung Ngan hang vuot trdéi hon mdi ngay
va déng gép cho thanh céng cla to
chtre. Hiéu dwoc méi twong quan gitra
phat trién ddi ngl nhan sy véi sw phat
trién ctia Ngan hang, Techcombank luén
lay “nhan sw lam trong tdm” nhw kim chi
nam cho mdi hanh déng.
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“Chét” va “Lwong” nhan su tai
Techcombank d& va dang tiép tuc dwoc
nang sao, thé hién qua cac chi sb do
lwdng, cu thé nhw sau:

- Nam 2018, s6 lwong can bd nhan
vién Techcombank tang 12%, tir 8.328
can bé nam 2017 1én mirc 9.757 can
bd nam 2018 theo dung chién lwoc

va ké hoach mé& rong muc tiéu kinh
doanh, khang dinh quy mé va vi thé cua
Techcombank trén thj trwdng.

- S6 lwong can bo dat trinh d6 hoc van
cao co6 xu hwdng tang, voi ty 1€ can bd
c6 trinh d6 trén dai hoc tang tr 5,96%
nam 2017 1én 8,7% nam 2018.

- Ti I& nghi viéc nam 2018 cla
Techcombank la 16,6%, da giam dang
ké so v&i 2017 (gidm 2,93%) va so v&i
2016 (giam 3,58%) va la mirc gidm
I&n nhat so v&i cac nam truwée. Tinh
hinh nghi viéc cai thién tich cwc nay
da thé hién sw né lwc va dau tw khong

nglrng clia Ban Lanh dao Ngan hang
trong viéc:

* Thwe hién cac chinh sach canh tranh
va vuot tréi nham thu hat va gik chan
nhan tai (Biéu chinh thu nhap co ban
dinh ky hang nam, chwong trinh vay

wu dai cho can bd nhan vién, cac
chwong trinh thwdng vwot tri so véi thi
trwdng,...).

« Dau tw vao phat trién tai nang théng
qua cac chuwong trinh dao tao chuyén
sau, dao tao theo khung nang lyc, thyc
hién cac ké hoach phat trién con ngudi
(PDP) va ké hoach ké can.

Thoi gian lam viéc trung binh cta can
bd dat mrc 4,7 nam. Pay la con sb rat
tich cuc, thé hién mirc dd gén két cia
nguwoi lao dong v&i ngén hang, cao hon
dang ké so véi mire trung binh 3 nam
cla nganh dich vu.

Techcombank da xuét sdc dwoc vinh
danh & 3 trong 5 hang muc bao gém
Chién lwgc nhan sw xuét sic, Hoach
dinh va Tuyén dung ngudn nhan lyc
hiéu qua va Quan ly nhan tai hiéu qua,
va tré thanh mét trong nhirng doanh
nghiép gianh nhiéu gidi thwéng nhét tai
Vietnam HR Awards 2018.

Quan tri rai ro

Trong nam 2018 va 2019, ngoai cac rui
ro truyén thbng ma Ngan hang phai déi
mat nhw rai ro tin dung, rdi ro thj trwdng,
rdi ro hoat dong, rdi ro thanh khoan, rai
ro tap trung, Techcombank ciling luén
chuén bi s8n sang dé dbi phé véi cac
rdi ro méi phat sinh trong thj treong

tai chinh nhw rdi ro chién lwoc, rdi ro
cobng nghé, rti ro mé hinh, rdi ro an ninh
mang, ... dac biét khi ngan hang dang
trdi qua qua trinh chuyén déi manh mé.

D doan trwdc xu hwdng tat yéu vé viéc
ap dung Basel Il tai Viét Nam, tir thang
9/2012 Techcombank da s&m thanh

lap nhém dy &n Basel |l dirng dau béi
chuyén gia nwéc ngoai c6 kinh nghiém
trién khai Basel Il & Chau A.

Theéi diém thang 3/2014, khi dwoc
Ngan hang Nha nwédc (“NHNN”) Iwa
chon 1a mét trong sé cac ngan hang
tién phong trong viéc trién khai Basel
I, Techcombank da tién hanh phan
tich chénh léch va xay dwng 16 trinh
tdng thé dé trién khai Basel II. T d6
tr& di, Techcombank luén theo sat cac
hwéng dan ciia NHNN, chi dong tw
thwc hién cac dw an thu thap, xi ly
di liéu, ra soat cap nhat cac quy dinh,
quy trinh ndi bd, co ciu té chirc va da
hoan thanh chwong trinh tinh ty 1€ an
toan vén theo quy dinh trong théng tw
41/2016/TT-NHNN.

Ngoai cac cbng viéc véi muc dich dap
trng Basel Il theo phuwong phap tiéu
chuén (Théng tw 41), Techcombank
cling déng thoi thuwe hién cac dy an
nham dap tng Basel Il theo phuong
phap nang cao, bao gébm viéc tiép tuc
chl dong xay dwng va hoan thién cac

mo hinh do lwdng radi ro (cac mo hinh
nang cao nhw PD, LGD, EAD; VaR;...).

V&i sy giip d& tw van clia E&Y — mot
trong nhirng céng ty tw van hang dau
thé gidi trong linh vwe tw van tai chinh
ngan hang, Techcombank la ngan hang
Viét Nam dau tién hoan thanh dy an
IFRS 9 dé dap &ng yéu cau lap bao cao
tai chinh theo chuan muc quéc té tv
gitra ndm 2018, trong d6 bao gdm viéc
xay dwng hoan thién cac mé hinh PD,
LGD, EAD — vén dwoc dya trén nén
tadng yéu cau cla Basel II. Day 1a co s&
cho viéc sén sang thuc hién tinh ty 18 an
toan vén theo cac phwong phap nang
cao (IRB) theo ké& hoach ciia NHNN
trong 2019.

Bén canh do, Techcombank cling da
hoan thién viéc ra soat, stra doi, bd
sung cac van ban noi bo, diéu chinh

co cau té chire, thanh 1ap méi cac Hoi
ddng quan ly vén, Hoi déng rai ro nham
dap ing Thong tu 13/2018/TT-NHNN
vé hé thdng kiém soat noi bo (tru cot 2).
Trong n&m 2019, Techcombank sé tiép
tuc trién khai cac dy an bao gém: Quy
trinh danh gia noi bd vé mire dd vdn

=
——————— |
(ICAAP), Kiém tra strc chiu dyng, Lap
ké hoach von nham tiép tuc hoan thién
va tiém can cac chuan muyc Basel |I.

Techcombank cling Ia mét trong cac
ngan hang dau tién trién khai két ndi
di¥ liéu toan dién v&i Trung tdm Tin
dung NHNN (CIC) bang phwong thirc
Host-to-Host. Hé thdng tra ctru thong
tin tin dung tap trung nay giup don vi
kinh doanh chd dong trong viéc tra ctru
thdng tin khach hang, nang cao tinh
bao mat cho khach hang, giam thiéu rai
ro hoat déng, t6i wu hoéa viéc siv dung
va chia sé di¥ liéu ndi bo, dong thoi tiét
ki€ém chi phi cho ngan hang.

Trong nam 2018-2019 Techcombank
cling dang trién khai dw an Business
Credit Decision Engine (BCDE). Bay la
mot nén tang tich hop hd tro tap hop
cac théng tin lién quan t&i hoat déng
quan ly rdi ro tin dung cho khach hang
doanh nghiép, bao gdm phan tich tai
chinh, xép hang tin dung, quy trinh tin
dung, cdnh bao s&m va theo doéi cac
diéu kién tin dung, theo d&i va kiém soat
cac han mire va sb dw, bao céo,...
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Ngan hang ban buén

Trong n&m 2018, khéi Ngan hang Ban
budn (“WB”) da chuyén dich co ciu
danh muc theo hwéng gidm rii ro: gidam
s6 dw cho vay trung dai han sang cho
vay ngan han va dau tw trai phiéu véi
kha nang thanh khodn phan phéi qua
kénh ban lé/ban buon.

Trong giai doan trwdc, khdi Ngan hang
Ban budn dwoc giao phu trach cac
khach hang la cong ty, nhém cbng ty,
ké ca cac dinh ché tai chinh ngan hang
va phi ngan hang cé doanh thu I&én hon
600 ty ddng. Tuy nhién, cuing v&i viéc
lwa chon 6 linh vue kinh té trong tam
cling nhw hwédng t¢i phuc vu cac khach
hang I&n, c6 nhu cau tai chinh phirc
tap, c6 anh hwéng I&n t&i chubi gia tri
trong cac linh vuc kinh té trong tam,
WB da dinh hwéng sé huwédng toi téi
cac cong ty, nhom cong ty cé doanh thu
trén 2.000 ty déng bén canh viéc phuc
vu toan bd cac dinh ché tai chinh ngan
hang va phi ngan hang c6 thi phan Ién
& cac linh vie kinh té trong tam.

44 Techcombank la mét trong bén ngan hang duy nhat 8 viét nam c6 san pham
phai sinh hang héa. Cé dén 50% nhu ciu phai sinh hang héa cda hoa phat dugc

cung cap béi Techcombank. 99

Pham Thi Kim Oanh, Giam déc Tai chinh kiém Ké toan Trwdng Tap doan Hoa Phat

Toéng thu nhap hoat déng tir dich vu:

+184%

+135%

2017 2018

Cho vay ngan han

Téng dw no cho vay ngédn han binh quén nam
2018 Ia 38.612 ty déng, tang 184 % so véi ndm
2017, mang lai 943 ty déng thu nhap hoat dong.

2017 2018

Dw no binh quan cho vay trai phiéu
téng 135% dat 25.376 ty dong, trong khi cho vay
trung dai han gidm 28% con 30.904 ty déng.

+ 28%/
+ 94% +93% |
2017 2018 2017 2018 2017 2018

Tw van phat hanh trai phieu

Trong ndm 2018 WB day manh dich vu tw van
phat hanh tréi phiéu véi téng khoi lrong phét hanh
dat 65.152 ty déng, mang lai 600 ty déng tién phi
(tdng 94% so voi 2017).
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Duy tri va thic day thu nhép tir phi
truyen thong, dac biét phi bao lanh
thong thwong

téng 93% dat 97 ty déng.

Tong thu nhap hoat dong tir kinh
doanh ngoai hoi

dat 216 ty dong, téng 28% so véi nam 2017 véi
téng khéi lrong giao dich dat gén 7 ty USD, thu
nh@p twr cac giao dich phai sinh tang dang ké dat
105 ty déng.

Dich vu tai chinh ca nhan

Ngéan hang hién dang c6 nhirng dw an tap trung cho viéc hoan
thién mé hinh ban hang va dich vu nham nang cao va téi wu
héa trai nghiém cutia khach hang. Bdng thdi chung téi da va
dang tiép tuc phat trién va hoan thién cac kénh dich vu khac
ngoai kénh chi nhanh trén co' s& am hiéu mong muén veé trai
nghiém cla khach hang qua cac tirng kénh giao dich. Viéc
trién khai cac tinh ndng méi va nang cép hé théng Mobile
Banking & mét trong cac viéc Ngan hang da trién khai thanh
cobng dwa trén nhu cau ctia khach hang.

Hon thé niva, Techcombank ciing day manh viéc tw dong hoa
trong cac quy trinh xt ly giao dich hang ngay dé khach hang
c6 thé giao dich nhanh va thuan tién hon.

Ngoai ra, Ngan hang ciing dau tw va nghiém tdc trién khai cac
chwong trinh d3o tao ngén va dai han nham da&m bao doi ngii
nhan vién cé day da nang lwc chuyén mén va ky ndng dé hd
tro khach hang.

Trong n&m 2018, v&i phwong cham 14y khach hang lam trong
tam, cong tac phat trién cac giai phap san pham ban I& phuc
vu khac hang theo tirng phan khuc ctia Techcombank da

tao ra rat nhiéu d4u 4n, ndi bat nhat 1a cac san pham: thé tin
dung, bdo hiém (bancassurance), cho vay bat dong san va
san pham tiét kiém truc tuyén (online).

Déi v&i sén pham thé tin dung: ndm 2018, tdng khéi lvong
thanh toan tang trwdng hon 53% so véi 2017.

Huy dong tiét kiém dan cu: doanh s6 huy dong tiét kiém truc
tuyén (Online) tang trwdng 158% nam 2018.

Dbi v&i San pham bao hiém, day la mot s&n pham rat quan
trong phuc vu nhu cau bao vé cla khach hang. Tiép néi
nhirng thanh céng ndm 2017 sau khi ky hop tac chién lvong
v&i Manulife, trong nam 2018, ngan hang van tiép tuc duy tri
da tang trwdng tbt véi doanh sb khai thac hop dong bao hiém
m&i dat gan 920 ty ddng.

44 T6i nhin thay sy tién bd vuot tréi méi ngay 6
Techcombank. Cac ban da phat trién tu thé tu, dén ma
OTP; tu e-banking dén Gng dung F@st mobile, va cac tng
dung trén dién thoai khac. V6i san pham dau tu, t6i da
dudc tu van mua trai phiéu, va da su dung tién nhan réi
cta minh mét cach hiéu qua. "

Nguyén Phwong Anh, Khach hang ca nhan
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Coéng nghé théng tin (IT)

Trong suét 25 nam ddng hanh véi sy phat trién cta Viét Nam,
Techcombank ludn 1a don vi tién phong trong linh vic s6

héa dich vu tai chinh va s&n phdm ngan hang. Nam 2010,
Techcombank la ngan hang dau tién cung cép dich vu Internet
banking, dén ndm 2014, Techcombank ciing la ngan hang dau
tién cung cép dich vu Mobile banking. bén nay, khi da thuc
sy tré thanh mot ngan hang 24/7, Techcombank cung cap cac
san pham dich vu sb tlr co' ban nhw chuyén tién, thanh toan,
gUri tiét kiém, thé tin dung, v.v. cho dén san pham bao hiém
nhan tho, dich vu két ndi tai khoan chirng khoan, dau tw.

N&m 2018, Techcombank ra mat dinh vi thwong hiéu méi
“Vwot Troi Hon M&i Ngay”, thé hién sy cam két truyén cam
hirng v&i moi ngudi dan, véi toan xa hoi. Dinh vi méi thé hién
mong muén duoc ddng hanh, tao diéu kién d& méi ngwoi dan
Viét Nam lac quan, tw lap, cung nhau tr& nén vuot tréi hon
mdi ngay.

Trong n&m 2018, Techcombank d& két hop cling nhitng déi
tac chuyén nghiép vé nghién ctru khach hang dé thuc hién
nhirng chuong trinh nghlen clru quy mod Ion T két qua do,
Techcombank th4u hiéu dwgc mong mudn cla khach hang
dé dem dén nhirng trai nghiém vwot trdi hon, thda man nhu
cau tai chinh sé. Bén canh d6, Techcombank hiéu réng trong
thoi ky bung né cong nghé 4.0, yéu t6 an toan va béo mat tré
thanh méi quan tm dac biét cla khach hang. Techcombank
ludn cam két dem lai trai nghiém véi yéu td an toan va bao
mat dwoc dat lén hang dau.

&4 Nganh hang khéng ban I€ trén dién rong, thong qua
nhiéu hé théng dai Ij khach hang nhé I€, néu khéng cé su
hé trg vé cong nghé thi s€ gap rao can I6n trong viéc ti€p
can khach hang va dich vu hang khéng. Techcombank
dang két néi véi hé théng thanh toan tu déng one touch,
giGp day manh thanh toan khéng dung tién mat, giam thi€u
thao tac trung gian trong ki€m soat tai chinh. Cac hoat
dong khac nhu thanh toan va luong ciing huéng téi giam
thi€u tha tuc, tiét kiém chi phi hanh chinh. 9

Tran Vin Hivu, K& toan Trwdng CTCP Hang khong Jetstar Pacific Airlines

1.5 trieu khach hang

dung san pham & dich vu sé cia Techcombank
vao cudi nam 2018

tang 90% so vi cing ky 2017.
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Chung t6i hy vong con sé nay sé& con tdng manh hon nira nhd
nhirng tién ich ma dich vu cla ngan hang mang lai. Vé khia
canh dau tw, Techcombank da dau tw trén 25 triéu USD cho
coéng nghé théng tin trong tdng sé cam két 300 triéu USD.

Ngan hang doanh nghiép

V6i chién lwoc tap trung vao 6 khu vuc kinh té tiéu dung
chinh cla Viét Nam, Techcombank day manh chuéi gia tri
trong cac linh viec nay, khai thac nhirng khach hang dem lai
loi nhuan cao véi rii ro thdp, dong thei gidm chi phi khai thac
khach hang mai.

Khédi Ngan hang Doanh nghiép déng gop 11% téng doanh sé
két thic ndm 2018, tdng 33% so v&i két qua ndm 2017. Trong
nam 2018, ching t6i da chuyén déi déng bo khdi tir viéc chon
lwa cac phan khuc khach hang va linh vie kinh té, dén tai
thiét ké cac quy trinh rii ro dau cudi va nang cép cong nghé.

Khéi Ngéan hang Doanh nghiép dat muc tiéu tap trung khai
thac mdi quan hé véi khu vuwc USME va SME, day |a khu vuc
dem lai thu nhap tir phi va thu nhap tw 14i suat. Nham thuc
day ty lé tham gia va ting twong tac khach hang véi khach
hang MSME, khéi ngan hang doanh nghiép da nang cp cac
kénh online thanh cdng (ZeroFee), dan t&i s6 dw tai khodn
CASA tang lén. Cach tiép can nay da mang vé 49% tang
trwéng trong tdng danh muc cho vay doanh nghiép, va 23%
tang trwdng trong danh muc dau tw tién gui.

Khdi cling da trién khai md hinh ban hang va dich vu & vi tri
gan véi cac khu vire kinh té d&c biét, va phat trién pham vi

quan hé chuyén mén va kha nang cung cép cac gidi phap va
chwong trinh kinh doanh phu hop, nhdm déap &ng cac nhu
cau cla khach hang, bao gébm moét loat cac san phadm cho vay
nhw vay vén lwu ddng ngén han va vay trung va dai han, dich
vu tai khoan tién gri khéng ky han va cé ky han, cling nhw
céac dich vu ngan hang giao dich bao gdm tai chinh thwong
mai va chuyén tién.

Chung toi cung tap trung dem lai chat lwong dich vu xuét séc.
Bdo cao diéu tra ndi bd vé khach hang SME cho thay dich vu
cla Techcombank dwoc khach hang cham diém 8,4/10 vé
chét lwong dich vu va 7,8/10 vé chét lwong cac chuong trinh
kinh doanh.

V6i viéc trién khai dung ngudi, dung chién lwvoc, dang thoi
diém, ching t6i da dat dwoc nhitng két qua to Ion. Dé gilr
nhirng két qua dé dwoc bén virng trong subt vong quay kinh
té, chung t6i dang dau tw manh vao céng nghé, dong thoi
thwe hién mot phwong thire quan tri rti ro chuan muce, tap
trung va tién tién. Xa hon nira, ching téi dang dau tw vao
ngudn nhan lwc dé duy tri va phat trién thé hé lanh dao tiép
theo, va chung toi sé tiép tuc dao sau tim hiéu vé nhu cau
khach hang.
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Ké ttr khi bat dau qua trinh chuyén ddi, Techcombank luén
quan niém rang bén canh cac sang kién kinh doanh, van
héa doanh nghiép 1a mét nén tdng quan trong ma mét té chire
can phai cé. Chung t6i coi van héa td chirc 1a dwdng ray dé
con tau Techcombank I&n banh, va van héa dé can phai dwoc

xay dung virng chac va hiéu qua dé con tau lan banh thuan loi.

V&n héa ctia Techcombank b&t nguén tir chinh sir ménh

va tdm nhin ctia Ngan hang, va da tré thanh DNA cua cac
Techcomers. Hay néi cach khac, Techcombank duy tri dwoc
mot nén tdng van hdéa manh mé |a nho ¢6 vai trd dan dét cia
Ban Lanh dao khi da tin twédng vao tam quan trong cta nén
tdng do, lan tda va tao dong lwc cho can bd nhan vién cla
minh sdng va lam viéc theo van hoa dé mdi ngay.

Dé thuc hién diéu do, Techcombank xay dwng mét hé thong
ap dung van hoa to chirc mét cach toan dién. Tty nhiéu nam
nay, chung téi da thyc hién chwong trinh Hanh trinh van

® BAO CAO THUONG NIEN 2018

’ Van héa t6 chic

héa, bao gébm nhiéu hoat déng hang ngay dé ting thém sw
hiéu biét ctia mdi Techcomer vé cac gia tri cot 16i va khuyén
khich ho thwc hién nhirng gia tri d6. Song song v&i do,
Techcombank d3 lam viéc véi cac td chive tw van qudc té uy
tin nhdm dwa viéc chuyén déi van héa té chire tré thanh mot
trong nhirng sang kién chién lwoc, dat trong tam vao viéc
xay dwng nang lwc quan ly van héa té chirc ciia cAp quan

ly cap cao.

Téac dong cla cac gia tri cbt I8i trong van hoa cua
Techcombank la rat ré rang. Vi du trong qua trinh lam viéc,
c6 nhirng tinh hudng dién ra vuot khdi quy trinh da duwoc
dinh s&n, nén néu ap dung quy trinh théng thwéong sé khé co
thé di dén mot két qua dang thda man. Nhwng van héa cla
Techcombank da chirng minh, v&i sy ddng long va cam két
clia moi ngudi vi mot muc tiéu chung, cac van dé déu cé thé
gii quyét dé dang hon dé mang t&i tréi nghiém tét nhét ciing
nhw danh dwoc thién cdm lau dai cla khach hang.

Khach hang la trong tam

Khi néi dén “Khach hang la trong tam”, Techcombank luén
dat ra cau héi chung toi sé mang lai gia tri gi cho khach hang
trong moi hanh déng. Techcombank hwéng dén hiéu qua
cong viéc cao nhét, va diéu d6 chi cé thé dat dwoc khi ching
t6i thau hiéu sau séc nhu cau cta khach hang.

Minh chirng cho viéc dé la Techcombank da giam ty trong

mot s6 san phadm chwa phi hop véi nhu cau tai chinh cla cac
phan khuc khach hang muc tiéu. Danh muc san phadm cla
Techcombank d3 tré nén don gian hon nhung déu la nhiing
san pham dap (rng dung nhu ciu cta khach hang.

Khach hang ngay cang hai long nh& nhéan dwoc lgi ich ngay
cang l&én khong chi tir san pham dich vu ctia Techcombank
ma con tt sy tw van, cham sdoc tan tinh cta cac can bd nhan
vién ngan hang.

Déi méi va sang tao

Bat ngudn twr gia tri ¢t 16i hang dau, coi khach hang 14 trong
tam, Techcombank ludn cai tién san pham dich vu theo sat
nhu ciu cta khach hang. Sy cai tién thé hién & viéc dau

tw cong nghé va quy trinh dé tién phong ap dung nhirng xu
hwdng méi nhét, tiém can véi chudn muc quéc té.

Thém vao dd, sy cai tién con ndm & viéc thay déi tw duy, cach
lam viéc ctia mbi ca nhan dé chuyén hoéa ban than va cung té
chirc db6i méi. Techcombank da cung lam viéc véi cac to chire
tw van phat trién doanh nghiép hang dau khéng chi dé thay
déi ha tAng cong nghé hay quy trinh hoat déng, ma con nhadm
tao ra nhirng thay déi to I&n mang tinh chién lwoc dé qua
trinh chuyén déi ctia Ngan hang dwoc thanh cong.

Cong tac hiéu qua

Techcombank luén dé cao tinh than phéi hop gitra cac
Techcomers. Trong mét t& chirc véi quy mé hon 9.000 nhan
vién, néu khong cé su phdi hop, ca ca nhan va tap thé déu
khong thé thanh cong. Quan trong hon ca, néu khong co sw
cong tac, phéi hop thi khach hang sé khéng dwoc phuc vu
mot cach tét nhat. B&i vi chi mot b phan khong thé mang lai
gidi phap hiéu qua day dd cho khach hang.

Trong cac dy an tai Techcombank, cac thanh vién ti nhiéu bo
phan khac nhau trong ngan hang déu tich cwc tham gia hop
tac cung gidi quyét van dé va dwa ra nhirng gidi phap téi wu
vi v&i chung t6i, chi co sw hai long ctia khach hang méi dwoc
xe, thwéc do thanh cong cla té chire.

Nham thuc day tinh than phdi hop, Techcombank ciing
khuyén khich can bd nhan vién tham gia huéng (ng nhirng
hoat dong tap thé, vi du nhw nhirng cau lac bg, hay nhirng
hoat ddng cong déng do Techcombank té chirc nhw gidi
marathon quéc té, gidi Iron man, sw kién hién mau tinh
nguyén v.v... gilp cac Techcomers cdm nhan rd hon tac dong
cling nhw gia tri clia sy cong tac.
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Nhan su xuat sac

Techcombank rat tw hao vi lgi thé canh tranh ctia ching toi
chinh la dgi ngl nhan sy. Chinh nho vao mot nén tdng van
héa té chirc manh, Techcombank cé co hdi chon loc va gitr
chan nhirng ca nhan xuét sac phu hop véi muc tiéu chién
lwoe ctia Ngan hang. Méi quan hé ca nhan — té chure tai
Techcombank I& méi quan hé hai chiéu: Techcombank né luc
phat trién nang lwc ca nhan cho can bd nhan vién, va nguwoc
lai, cac can bd nhan vién ludn gén lién thanh cong ca nhan
véi thanh cong cua td chire.

Trong 3 nam vira qua Techcombank khéng ngirng truyén
théng va dao tao nang luc cho ddi ngi tuyén dau, cung cap
cac ngudn luc can thiét dé ho cé thé phuc vu khach hang tbt
nhét theo ding dé xuét gia tri da lwa chon.

Techcombank ciing khéng ngirng dau tw dé nang cao nang
lwe chia ddi ngi can bd quan ly cip trung va clp cao véi cac
chwong trinh da ghi du 4n nhiéu ndm qua nhu TechcomLead
hay cac chwong trinh méi co sy tw van, ho tro cla chuyén
gia nwdc ngoai nhw TechcomHero. Nho do, hién nay
Techcombank c6 dwoc ddi ngl can bd quan ly cap cao, cap
trung c6 nang lwc vuwot troi va co sy ddng déu gitka nhan sw
c¢6 nhiéu nam kinh nghiém va thanh céng & cac té chirc qubc
té va trong nwéc véi nhan sy co nhiéu nam kinh nghiém va
thanh céng & Techcombank. Gan lién v&i tinh than cong tac,
dinh hwéng phat trién “Nhan sy xuét sac” la van hoéa dac biét
tai Techcombank dé tao dwoc sw gan két va hiéu qua cla
nhan vién.

® BAO CAO THUONG NIEN 2018

Cam két hanh déng

Khong c6 thanh céng nao la khéng phai trai qua gian nan
thr thach. Thanh céng clia Techcombank ngay hém nay co
duoc khong thé khong nhéc téi sw cam két manh mé cia
cac Techcomers. Tinh than nay dwoc thé hién rd hon qua
qua trinh chuyén ddi ctia Techcombank. Vi thuc chét, qua
trinh nay bat dau véi viéc thay ddi tw duy, géc nhin cla cac
Techcomers. Thé hién nhirng thay d6i d6 khéng chi & viéc
cong suat lam viéc duwoc day 1én dén hon 100%, ma quan
trong hon ca |a cac Techcomers hiéu dwoc tAm nhin va chién
lwoc clia ngan hang, hiéu dwoc gia tri cla chinh ban than va
tac dong cla viéc minh cung cam két hanh dong.

Céc gia tri cbt 16i cia Techcombank déu c6 sy lién két chat
ché v&i nhau, giup tao nén s khac biét, ban sac riéng cua
van hoa Techombank. Nhé viéc phd bién, lan téa, xay dung
virng chéc van hoa t6 chirc, méi Techcomers, tr 1anh dao cao
cap t&i can bd nhan vién déu hiéu rd dwoc tm quan trong
clia van hoa t6 chirc trong hoat dong ctia Ngan hang, va da
déu thé hién sw cam két ctia minh bang cach buéc ra khoi
pham vi cong viéc cla riéng minh dé hd tro, phdi hop cuing
nguwoi khac, giup td chire dat dwoc muc tiéu va déng thoi thy
thach ban than & nhirng gi¢i han méi dé mang téi nhirng gia
tri tbt nhat cho khach hang.
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Bao cao danh gia
két qua hoat dong 2018

Ngan hang thuong mai cé phan tu nhan sé | véi Igi nhuan trudc
thué€ 10,7 nghin ty déng

Trong bdi canh thj trudng ¢ nhirng bién
dong manh mé, Techcombank da thém
mot l1an niva dat nhivng két qua &n twong
v&i 18,3 nghin ty déng doanh thu va
10,7 nghin ty déng lgi nhuan trwdc thué,
tang trwdng lan lwot 11,5% va 32,7%

so v&i nam trwdc. Két qua nay cé duoc
dua trén sy phat trién cla tat ca cac
phan khuc kinh doanh théng qua viéc
tiép tuc thwe hién chién lwoc lay khach
hang lam trong tam.

Téc d6 tang trwdng tin dung dat 20%
gilp gia tdng ngudn thu nhap 1ai thuan
cung nhirng doanh thu ky luc tir cac loai

phi chinh da gép phan mang lai nguén
thu nhap hoat déng bén virng cho ngan
hang trong nam 2018. Bén canh do cling
phai k& dén nhirng nhan té déng gop
khac cho sy thanh cong vé loi nhuan
bao gébm chi phi dw phong thap hon
phan anh su tién bo trong van héa rdi ro
clia ngan hang, quan ly chi phi cé ky luat
va s gia tdng manh mé tr cac khoan
thu héi ng da dwoc xt ly bang ngudn dw
phong rii ro nhirng nam trwéc.

Chuyén dbi thyc té la mot qua trinh vo
cung khé khan va can nhiéu thoi gian.
Tuy nhién, trong toan b6 qua trinh dinh

hinh lai con ngwoi, quy trinh va co s& ha
tang cta minh, Techcombank luén kién
dinh v&i viéc dat khach hang lam trong
tdm trong moi hanh dong, nhd d6 ngan
hang tiép tuc g&t hai dwoc nhivng thanh
qua xtrng dang cho nhirng nd luc vuot
tr6i ciia minh thé hién & nhirng ky luc
m&i vé doanh thu lién tiép dwoc thiét lap
trong 3 nam qua. Két qua nay moét 1an
nira khang dinh chién lwoc ctia Ngan
hang dang duoc thuwc thi theo ding dinh
huwéng da lwa chon.

2018 2017 TANG TRUONG
CHi TIEU
Ty VND Ty VND Ty VND %

Téng thu nhap hoat dong 18.350 16.458 1.892 11,49%
+ Thu nhap lai thuan 11.127 8.930 2.196 24,59%
* Thu nhép tw hoat ddng dich vy ™ 3.536 3.926 390 -9,94%
* Thu nhap ngoai lai khac 3.687 3.601 86 2,38%
Chi phi hoat déng 5.843 4.812 1.030 21,40%
Chi phi dw phong rti ro tin dung 1.846 3.609 1.763 -48,85%
Téng loi nhuan trwéc thué 10.661 8.036 2.625 32,66%

® BAO CAO THUONG NIEN 2018

Ghi chu: (1) Thu nhap tir hoat déng dich vu ndm 2017 bao gdm khoan phi hé tror dai ly bdo hiém 1.446 ty VND

Thu nhap hoat déng dudc duy tri 6n dinh dén tu su tang truéng
bén viing cda thu nhap tu 1ai va thu nhap ngoai lai

nam 2018. Bén canh do, ciu phan doanh thu tir hoat déng
dich vu trong ndm 2018 da tang v&i téc dd nhanh hon nhiéu so
tang trwdng dong déu & ca thu nhap tw 13i (24,6%) va thu véi mire binh quan 4 nadm qua va tiép tuc chiém ty trong tang
nhap ngoai 13i (18,8%). Trong d6 han murc téng trudng tin dan trong co' ciu doanh thu hoat ddng clia Ngan hang. Két
dung dwgc Ngan hang Nha nwéc cho phép ngi réng 1én mirc qua nay cé dwoc nhd vao thiét ké chién lwoc ctia Ngan hang
20% dwa trén nén tang vén chi s& hivu I6n hon nho hoat dé tiép tuc tap trung vao viéc tdng déng gép thu nhap dya trén
doéng tang von trong nira ddu nd&m la nhan té chinh giup cho phi dé da dang héa va cung cép co s& doanh thu bén virng
thu nhap 1ai thuan dat mirc tdng trwdng cao nhat trong 3ndm  — diéu dac biét quan trong trong diéu kién thj trwéng ludn céd
qua va déng gop 61% trong tdng doanh thu cia ngan hang bién dong.

Tbng thu nhap hgat dong cua Techcombank nam 2018 dat
murc 18.350 ty dong, tang 11,5% so v&i nam trwdc nho sy

Co cau tong thu nhap hoat déng 2017-2018

B Thunhap 1ai thuan

B Thunhap t HD dich vu

B Thunhap ngoai 13i khac

2017 ™
2018
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Danh muc tin dung ti€p tuc tang trudng va dich chuyén dan vé
mang khach hang ca nhan va doanh nghiép vua & nhé

Co’ cau cho vay khach hang (%)

2017 2018

B KH Doanh Nghiép Lon
B «HcaNhan
. KH Doanh Nghiép Vira va Nhd

Két thuc nam 2018, sé dw tin dung ctia Techcombank dat
217.138 ty ddng, twong dwong véi mire tang trdng tin dung
20% - ty 1é da dwgc Ngan hang Nha nwéc cho phép néi rong
dwa trén mirc von chi s& hiru cao hon sau khi Ngan hang
hoan tat tha tuc tang vén vao thang 8/2018, déng thoi ty 1& no
x&u van duoc duy tri & mirc thap.

® BAO CAO THUONG NIEN 2018

Vé co ciu dw no, ngan hang tiép tuc dich chuyén tir khach
hang doanh nghiép I&n sang khach hang ca nhan va khach
hang doanh nghiép vira va nhé. Do dé, ty trong thuc té cla
khéi khach hang doanh nghiép Ién da gidm manh tir 47% vé
mirc 35% dé nhudng chd cho phan khic khach hang ca nhan
va khach hang doanh nghiép vira va nhé 1an lwot chiém 45%
va 20% téng dw no toan ngan hang. Tuy nhién, Ngan hang
van dap ng nhu cau tin dung ctia cac khach hang doanh
nghiép I&n béng cach gitp ho thu xép phéat hanh trai phiéu
trén thi treng va ndm 2018 1a mot nam ky luc vé hoat dong
nay khi Ngan hang da thuc hién tw van phat hanh 62 nghin ty
ddng trai phiéu. Nam 2018 cling chirng kién téc dd phat trién
manh mé chwa tirng thay trong 3 ndm qua trong hoat dong
cho vay phan khuc khach hang doanh nghiép vira va nhé cua
Techcombank v&i ty 1é tang tredng 49% so vé&i nam trwde cha
yéu dén tir cac san pham cho vay ngén han. Va quan trong
hon ca 1a Ngan hang van kiém soat, duy tri dwoc chat lwong
tin dung manh mé va tinh thanh khoan déi dao ngay khi qua
trinh chuyén dich co' ciu cho vay van dang dién ra.

Tang truéng huy déng mét cach
hiéu qua véi ty € tién gui khéng
ky han chiém 29%

Qua trinh thwe hién chuyén dbi danh muc cho vay tir cac
khodn vay trung va dai han sang ngan han sé gay ap luc

lam gidm bién thu nhap ai thudn nhwng diéu nay da duoc
Techcombank giai quyét hiéu qua bang cach gidm chi phi

huy déng vén. Ndm 2018, Ngan hang da tiép tuc tap trung
vao viéc thuc ddy tang trwdng sb dw tién giri khong ky han
clia ca khach hang ca nhan va té chirc kinh té trong tbng huy
doéng, nhd d6 Ngan hang da dat dwoc thanh qua rat an twong
thé hién & ty trong tién giri khong ky han trong téng tién gii

khach hang tai thoi diém cubi ndm dat can méc 29%. Trong
d6 mang khach hang ca nhan da cé nhirng déng goép vuwot
troi voi ty 1é tang trwdng 59% so véi nam trwde, qua doé chiém
44% tdng sb du tién gri khéng ky han, cao hon mirc 38%
ctia nam trudc. Dé c6 dwoc nhirng con sb an twong nhw vay,
Ngan hang da lién tuc dwa ra nhirng sang kién chién luvoc
m&i nham theo dudi muc tiéu tré thanh ngan hang giao dich
sb 1 ctia khach hang, dién hinh nhw viéc trién khai, mé rong
chwong trinh “Zero fee — Mién phi dich vu cho doanh nghiép”
sau nhirng thanh cong lau dai khi ap dung & mang ban & tw
nhirtng n&m truéc, hay chwong trinh “Hoan tién 1% khéng gidi
han” cho thé ghi ng nhdm goép phéan thay déi théi quen thanh
toan bang tién mat clia ngudi dan. Thai gian t&i, Ngan hang
sé tiép tuc dau tw cac ngudn lwc quan trong dé gitp cac dich
vu tré nén thuan tién hon cho khach hang véi muc dich giup
ho giao dich nhiéu hon vé&i ngan hang khi nhu cdu dang ngay
cang mé& rong.

170.971

2017

Tién glri ¢ ky han

Co cau tién glvi ciia khach hang (ty VND)

201.471

2018

B Tién gwi khong ky han

) ‘ ) 31/12/2018 31/12/2018
CO CAU TIEN GUI THEO
LOAI HINH KHACH HANG
Ty VND Ty trong Ty VND Ty trong

Tién gtri c6 ky han 143.613 100% 129.728 100%
Ca nhan 116.844 81% 105.176 81%
T4 chirc kinh té 26.769 19% 24.551 19%
Tién gri khong ky han @ 57.801 100% 41.243 100%
Ca nhan 25.212 44% 15.867 38%
Té chire kinh té 32.589 56% 25.376 62%

Ghi chu: (1) Bao gbm tién gtvi ky quy
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Tw van phat hanh
chirng khoan (ty VND) % Tang trwéng

Thu nhap tu phi ti€p tuc phat trién theo dinh huéng chién ludc va
déng gop 19% téng doanh thu 61,992

rong co' cau thu nhap phi cta Ngan hang, doanh thu t cac san pham bao hiém. Sy téng trwéng manh mé trong thu Di sau hon vao cac hoat dong kinh doanh dich vu cbt 18i,
dich vu tw van phat hanh chirng khoan va dich vu hoa nhap ngoai |&i néi chung va thu nhap phi néi riéng ciing gép Techcombank tiép tuc cho thay s tang trwdng va dong gop Doanh sé
hong hop tac bao hiém chiém ty trong cao nhat trong ndm phan mang lai ty suat sinh |&i cao hon cho tai san vi Ngan lanh manh cla tat c& cac nhan tb phi chinh xuét phat tiy trai phiéu
2018 v&i 33% va 20%. Toc do ting trwdng cao ciia nhirng hang van co thé tao ra loi nhuan hap dan trong khi quan ly nhitng nhu cau co ban ctia khach hang. Mang hoat ddng tw 34.637
loai phi nay phan anh nhu cau tin dung lién tuc ciia cac khach  than trong sw téng trwdng clia bang can dbi ké toan. van phat hanh chirng khoan ctia ngan hang da trai qua mot
hang doanh nghiép ciing nhw nhu ciu ngay cang tang dbi voi nam ky luc khi da phat hanh thanh céng 62 nghin ty déng trai  Doanh thu

phiéu cho cac doanh nghiép 16n ta’i Viét‘Nam va mang lai 1,2
nghin ty doanh thu phi, cao hon gap 3 lan nam trwéec.

phi

) . 2018 2017 ™ 2017 2018
CO CAU DOANH THU TV
HOAT DONG DICH VU
Ty VND Ty trong Ty VND Ty trong Hoa hong bao hiém (ty VND) % Tang trwdng  Tai mang kinh doanh bao hiém, Ngan hang tiép tuc duy tri vi
tri s6 1 cGia minh va da thanh lap Iwc lwong ban hang truc tiép
, . o ) ) trong n&m 2018. Diéu nay sé khong chi thuc day tang trwdng
Dich vu tw van phat hanh chirng khoan 1.160 33% 375 15% 917 doanh thu phi bao hiém cao hon niva trong twong lai ma con
tao diéu kién cho Ngan hang dady manh kha nang ban chéo
Dich vu hoa héng hop tac bao hiém 722 20% 574 23% DT khai thac 649 cho khach hang.
mé&i (APE)
Tiép tuc déng gop vao viéc thay ddi théi quen thanh toan
Dich vu thé 479 14% 450 18% cla nguwdi dan, trong nam 2018 Techcombank da trién khai
thém chuwong trinh “Hoan tien khéng gi&¢i han cho thé ghi ng”
cho khach hang ca nhan sau nhirng thanh céng ndi troi clia
Dich vu thanh toan & tién mat 748 21% 738 30% chwong trinh “Zero fee” dwoc ap dung ttr‘cuéi nam 2016. Nh&
d6 Ngan hang da dat dwoc thanh cong dau tién khi tré thanh
ngan hang dan dau thj trwéng vé doanh sé thanh toan qua
Dich vu khac 408 12% 343 14% Doanh thu thé Visa dung vao dip tron 15 nam Techcombank bat dau kinh
phi doanh thé va 10 ndm phat hanh thé tin dung dau tién. Pay Ia
. c6t mbc day y nghia ghi nhan nhirng nd lyc clia Techcombank
Tong thu nhap tir hoat ddng dich vu 3.536 100% 2.480 100% dé mang lai nhirng san pham dich vu chét lwgng vé thé ndi

2017 2018 riéng va dich vu ngan hang néi chung cho khach hang.
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Duy tri chi sé chi phi so véi thu nhap 6 mic 32%

Gop phan vao loi nhuan vuot troi trong ndm 2018 Ia nhe
Techcombank d& kiém soat tét bai toan vé ty Ié chi phi trén
doanh thu, ddng thoi lién tuc cai thién chat lwong cong tac
quan ly chi phi, nang cao hiéu qua s dung ngudn lwc dau vao.

N&m 2018, Techcombank da chuan bi ngudn lyc vé con

ngudi va hé théng dé lam ban dap cho céng cudc chuyén ddi
theo chién lwoc 5 ndm. Theo do, tdng chi phi hoat ddng cla
Techcombank téng 21,4% so v&i nam 2017 va thap hon 6% so
v&i ké hoach dau ndm. Ty & chi phi trén doanh thu ndm 2018
ctia Techcombank tiép tuc dwoc kiém soat tbt & mirc 31,8%,
thudc vung ty 1& thap nhat trong hé théng ngan hang thwong
mai c6 phan hién nay.

Dong gép phan I&n trong chi phi hoat déng la chi phi cho
ngudn nhan lwc véi ty trong 55%. Sé lweng nhan sy nam
2018 tang hon 1.000 nhan vién va dwgc duy tri & mdrc hop ly
ty 1& nhan vién kinh doanh trén nhan vién hé tro. Nham phat
trién ngudn nhan lwc chat lwgng cao va gitr chan nhan tai,
Techcombank d& dam bao murc ting thu nhap binh quan dau
ngwdi & mirc canh tranh cho nhan vién, ddng thoi trién khai
cac hoat déng dao tao nang cao nang Iywc cho nhan vién. Theo
do, chi phi cho nhan vién nam tang 24,9% va chi phi dao tao
tang 18,6% so v&i nam 2017.

Song song v&i viéc phat trién nguon nhan lyc, Techcombank
cling tap trung vao cac ké hoach chuyén dbi véi muc tiéu dua

Techcombank thanh ngan hang hang dau Viét Nam ciing nhw
mang lai nhirng gia tri tbt nhat cho khach hang. Do vay, cac
khoan chi phi lién quan dén hoat ddng tw van chuyén déi va
dau tw hé théng dwoc wu tién trong ndm 2018, thé hién rd nhat
la chi phi tw van tang 32,8% so véi ndm truwéc.

DPdng thoi véi nhirng hoat ddng chuyén ddi trong ndi bo

ngan hang, Techcombank ciing ddy manh cac hoat déng
truyén thong, quang ba dé pha séng réng rai thwong hiéu
Techcombank trén thj trwdng théng qua cac gidi Marathon &
[ronman. Bén canh nhirng hoat dong quang ba thuo’ng hiéu
nay, Techcombank ciing dua ra nhiéu chwong trinh tlep thi,
khuyén mai va cung clp cac cac giai phap tron goi gén lién voi
hé sinh thai cia khach hang thuéc 6 mang kinh té trong tam.

N&m 2018 ciing la nam danh d4u thuwong vu IPO thanh céng
cla Techcombank. Cac hoat dong gap g& va tiép xuc véi nha
dau tw dwoc thic ddy manh mé dan dén cac chi ph| cbng tac,
héi nghi, hdi thdo tdng manh so v&i ndm 2017, chiém 3% téng
chi phi thay vi mirc 2,36% nam 2017.

V&i nhivng chién lwoc trén, Techcombank da hoan thanh tbt
viéc quan tri chi phi cling nhw can béng véi cac muc tiéu dai
han tao nén mirc lgi nhuan &n twong trong ndm 2018 ciing
nhu sw phat trién bén virng clia Techcombank.

® BAO CAO THUONG NIEN 2018

31/12/2018 31/12/2017 TANG / GIAM

CHITIEU

Ty VND Ty trong Ty VND Ty trong Ty VND %
Lwong va cac chi phi lién quan 3.240 55,45% 2.595 53,92% 645 24,86%
Chi phi thué van phong, tai san, cong cu 1,088 18,61% 1.047 21,75% 41 3,88%
trang thiét bi va khau hao tai san
Chi tiép thi va khuyén mai 301 5,15% 263 5,47% 38 14,25%
Chi phi oao hiém cho cac khoan tién gt 194 3.32% 166 3.45% 28 16.62%
khach hang
Cong tac phi 100 1,71% 71 1,48% 28 39,71%
Chi dao tao, huén luyén nghiép vu 35 0,60% 29 0,61% 5 18,59%
Chi hoi nghi, hoi thao 76 1,30% 42 0,87% 34 80,39%
Chi phi tw van 152 2,59% 114 2,37% 37 32,78%
Chi phi khac 658 11,27% 484 10,06% 174 35,98%
Tong chi phi 5.843 100% 4.812 100% 1.030 21,40%
SO lugng nhan vién tai thoi diem 9.757 8.328 1429  17,16%
cudi nam (ngudi)
Doanh thu/ nhan vién/ nam 1,88 1,98 (0,10) -4,83%
Chi phi/ nhan vién/ nam 0,60 0,58 0,02 3,62%
Ty & chi phi/ thu nhap (CIR) (%) 31,84% 29,24% 2,60%
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Quan Ij bang can doéi & rai ro thanh khoan hiéu qua

Quan ly bang can déi

Nam 2018 chirng kién sw tdng trudng manh mé va hiéu qué ctia bang can dbi. Tdng tai san tai 31/12/2018 dat 320.989 ty déng,
tang 51.597 ty déng twong dwong 19,15% so véi 31/12/2017, trong d6 cho vay thi trwéng 1 va céc trai phiéu cla té chire kinh
té ting 36.834 ty ddng, ngudn huy déng va phat hanh gidy t& cé gia tdng 25.982 ty ddng so v&i ndm 2017. Déac biét véi IPO va
két qua hoat dong kinh doanh tdng ndm 2018, tdng vén va cac quj ndm 2018 tang lén 24.852 ty so v&i ndm 2017.

CHI TIEU (TY VND) 2018 2017 BIEN DONG
Téng trwdng tin dung 217.138 181.002 36.136 19,97%
Cho vay Thi truong 1 159.939 160.849 -910 -0,6%
TPDN 59.656 21.912 37.744 172,3%
Huy déng khach hang va phat hanh gidy to& cé gia 214.593 188.611 25.982 13,8%
Huy dong Thi trwdng 1 201.415 170.971 30.444 17,8%
GTCG 13.178 17.640 -4.462 -25,3%
Vén va céc quy 51.783 26.931 24.852 92,3%
Vén 35.443 9.777 25.666 262,5%
Céac quy 3.868 6.157 -2.289 -37,2%
Loi nhuan chwa phan phéi (L6 Idy k&) 12.403 10.997 1.406 12,8%
Loi ich cGa cb dong thiéu sb 69 _ 69 NA

Quan ly vén
Ty |é an toan vén t6i thiéu hop nhat tai 31/12/2018 dat 14,3%, cao hon 5,3% so v&i 9% theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nwéc.

Cung v&i v&i sy tdng trudng manh mé cla vén sau IPO, viéc duy tri ty 1& an toan vén téi thiéu (CAR) cao méc du Techcombank
tang trwdng tai san kép (CARG) 16,23% trong 5 ndm qua la nhé Ngan hang ap dung chinh sach khong tra cb tirc trong 5 nam
qua. Nh& d6 loi nhuan sau thué dén hét 2017 dwoc gitr lai 100% dé dau tw, phuc vu cho ting trwdng ctia Ngan hang trong
twong lai. Ngoai ra, Techcombank da hoan thién cac dy an vé thu thap thoéng tin va xt ly di¥ liéu, hoan thién cac van ban noi
bd, sén sang ap dung ty 1& an toan vdn tiéu chuan Basel Il theo 16 trinh ctia Ngan hang Nha nuéc.

® BAO CAO THUONG NIEN 2018

Quan ly thanh khoan

Déi v&i yéu ciu ctia Ngan hang Nha nuéc vé cac ty & thanh khodn quy dinh trong thong tw 36/2014/TT-NHNN, stra dbi bdi
théng tw 06/2016/TT-NHNN, Techcombank dam bao tuan thd cac han mirc Ngan hang yéu cau.

Trong n&m 2018, cuing v&i 16 trinh gidm dan han mic ty 1& Ngudn von ngan han cho vay trung dai han ctia NHNN vé mic 40%
tr nam 2019, Techcombank chl déng quan ly tét cho vay trung dai han, dwa ty & vé& mic 31,5% vao cudi ndm 2018.

Déi v&i hoat ddng quan Iy rdi ro thanh khoan ndi bd, Techcombank ciing thiét 1ap cac chinh sach, quy dinh quan ly thanh khoan,

trong dé c6 hé théng quan ly, do lwéng, giam sat va dw bao rii ro thanh khoan dwoc hd tro béi Uy ban Kiém toan va Rui ro
(ARCO) la co quan ban hanh khung khau vi rti ro cho toan Ngan hang va Uy ban Quan ly tai s&n no ¢6 (ALCO) la co quan thi
hanh va giam sat viéc thwe hién quan 1y rdi ro thanh khoan, dadm bao tuan tha khau vi rii ro va cac nguwéng gi¢i han/ ngudng

canh bao do ARCO quy dinh.

Ngoai ra, thtr nghiém strc cang thanh khoan ciing dwgc thwe hién trong kich ban sy kién thanh khodn trén dién réng toan thi
trwong va kich ban sy kién xdy ra véi riéng Techcombank. Thir nghiém sirc cang thanh khoan duoc tién hanh dinh ky hang
thang nham dy bao dong tién trong mét giai doan nhéat dinh véi gia dinh Ngan hang phai déi mat véi moét/mét sé tinh hudng
cang thang thanh khoan nhu téc d6 rat tién guvi tang nhanh, viéc tiép can ngudn vén lién ngan hang han ché. Ngan hang ciing

xay dwng ké hoach du phong thanh khoan (LCP) dé c6 bién phap trng pho kip thoi véi nhirng tinh hudng céng thang, gitp ngan

chan khing hodng thanh khoan xay ra.

Ty 1é dy trir thanh khodn 210% 16,95% 210% 15,87%
Ty Ié kha nang chi tra trong 30 ngay - VND 250% 55,89% = 50% 52,58%
Ty Ié cho vay so vé&i tong tién gui <80% 65,45% <80% 76,62%
Ngudn vén ngén han cho vay trung dai han < 45% 31,50% <50% 42,98%

Mac du phia trwdc van con nhiéu viéc can lam nhwng béng viéc kién dinh va thwe hién nhat quéan véi dinh hwéng dé ra,

Techcombank d3 lan lwot hoan thanh vwot tréi cac muc tiéu cbt I18i trong 3 nam trién khai chién lwoc 2016-2018. Diéu nay da
mang lai cho toan thé ban Ianh dao ciing nhw toan thé nhan vién Techcombank niém tin rang chién lvgc cia Ngan hang van
dang hoat ddng ding huéng va sé tiép tuc mang lai két qua vwot trdi trong nhivng nam tiép theo.
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’ Nhiing con s6 ndi bat

Téng tai sén_/\ /_/—\E;"\ =)
320.989 v oone

? Tbng tai san cha Techcombank tai thoi diém 31/12/2018
can méc 320.989 ty déng, vwot mirc ké hoach nam
2018, tdng 19,15% so v&i ndm 2017, qua d6 tang tbc
d6 tang trudng kép (CARG) tir 2014 dén 2018 dat
murc 16,23%.

—O

Vén chisé hiiu —- M
51.783 v oéne
Vén di€u 1€ 34.966 ty dong

Q  Vén chi sé hiru dat 51.783 ty déng, tang 92,28% so
véi ndm 2017, trong dé von diéu & 1a 34.966 ty dong,
tang 200,01%, loi nhuan chwa phan phdi dat 12.403 ty
ddng. Thang 8 ndm 2018, Techcombank d& hoan thanh
ké hoach tang vén diéu |& Ién 34.966 ty ddng. Muc tiéu
clia dot tdng vdn nay mot phan la dé chia sé loi ich voi
cb déng qua viéc chia lgi nhuan gil lai, ddng thoi cling
sé& chuyén ddi ngudn vén chi s& hivu dang sén cé cla
ngan hang thanh vén cé thé s dung dwoc cho viéc
dau tw co s& vat chat hodc cho vay tin dung... nang
han murc tin dung téi da ctia Techcombank déi véi cac
khach hang.

® BAO CAO THUONG NIEN 2018

Nguén huy déng

207.678 1voonG
& 17.81% so v6i nam 2017

Nham duy tri hé s LDR mét cac hiéu qua va
chéc chén, Techcombank da chi dong diéu tiét
tang quy md tién gri ctia khach hang theo tirng
giai doan trong nam.

S6 du tién glri khach hang dat mrc 207.678 ty
ddng (bao gébm 6.263 ty chirng chi tién gli) tai
thoi diém cudi nam 2018, tang 17,81% so voi
nam 2017.

Sé duw tién givi tang trwdng manh trong n&m
2018, ty trong co cAu gitra tién giri khong ky

han va tién gt c6 ky han van tiép tuc dwoc diéu
chinh theo huéng tich cwe. Cu thé, ty trong tién
glri khong ky han trén tong tién gtvi ctia khach
hang (CASA) dat mirc 29% nam 2018 so vé&i
mirc 24% n&m 2017, gép phan duy tri bién thu
nhap 1ai thuan (NIM) & mdc 3,74% - cao hon mét
bang chung cGa nganh ngan hang.

NI D@
()

Chat lugng tin dung

DUGI % NO XAU

? Duw no tin dung ndm 2018 gitr mirc &n dinh so v&i nam
201?, no xau duy tri dwdi 2%, dat dwoc ké hoach da dé
ra dau nam.

Ngan hang da hoan thanh viéc thu hdi va x& ly cac
khoan ng qué han da dwoc ban sang VAMC dé tat toan
trrdc han hoan toan cac trai phieu dac biét VAMC

Tyléanto

14,3

Nha nwoc.

an vén

=

Ty I& an toan von tdi thiéu (CAR) hop nhat
tai 31/12/2018 dat 14,30%, cao hon nhiéu so
v&i mirc 9% theo quy dinh cia Ngan hang

Ty suat sinh I6i

10.66! v oone LOI NHUAN TRUGC THUE

<

ﬁ \\ —
— \<:> P
— — . o

& 32,67% so véi nam 2017

N\ Ty suét sinh 1&i tiép tuc cai thién manh mé, loi nhuan trwéc thué vot mire 10.000 ty ddng, tding manh so
: v&i nam 2017

i :

: : Loi nhuan truwéc thué nam 2018 dat 10.661 ty ddng, vuot ké hoach 6,61%, tdng 32,67% so véi ndm
2017. Thu nhap thuan tir |5 tang 24,6% so v&i nam 2017.
Hiéu suét sinh |&i trén téng tai san binh quan (ROAA) va hiéu suét sinh 1&i ctia vén chl sé hiku binh
quan (ROAE) dat twong trng 1a 2,87% va 21,53%, cho thdy sw hiéu qua trong viéc s& dung ngudn vén

$ Olg khi kinh doanh ctia ngan hang.

N

;
N
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Quan Tri
Ngan Hang

“Nén tang virng chac’
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QUAN TRINGAN HANG | Théng diép cltia Chu tich va Téng Giam déc vé Quan tri - Biéu hanh

4k Doi v6i cap Quan trj, ching t6i cam két s€ dam
bao su ton tai clia té chic, su céng bang véi
khach hang, CBNV va cac c¢é déng; dong thdi ké
ca trong qua trinh chuyén déi mé hinh, chdng téi
van dam bao tinh kinh doanh lién tuc ciing nhu
hiéu qua kinh doanh cia t6 chic Y

® BAO CAO THUONG NIEN 2018

Théng diép ctia Chi tich H6i dong Quan tri
Techcombank vé Quan tri - Di€éu hanh

gay 04/06/2018, Techcombank da chinh thirc niém yét

trén S& Giao dich Chirng khoan Thanh phd H6 Chi Minh
(HOSE) diéu dé khéng nhirng xac nhan co' ciu Quan tri - Diéu
hanh ciia Ngan hang Techcombank tuan tha theo Luat cac T
chirc tin dung, ma con dap &ng cac yéu cau cta Luat Chirng
khoan dbi v&i Ngan hang Niém yét va duwoc cac nha dau tw
nwéc ngoai danh gia rat cao théng qua viéc dau tw vao Co6
phiéu ctia Techcombank — thuwong vu IPO 16n thir 2 trén thi
trerng Chirng Khoan Viét Nam trong nam 2018.

Nhan dinh rang, mét Co' cdu Quan tri - Diéu hanh minh bach
va hiéu qua la diéu can thiét, trong d6 thé hién sw tach bach
gitra cap Quan tri va Piéu hanh dé cac cb dong, nha dau

tw va bén lién quan c6 thé an tam dau tw va danh gia cao
té chirc, Techcombank tiép tuc day manh viéc hién thuc héa
m6 hinh Quan tri va kiém soat ndi bd mot cach sat sao nhéat
dé theo dudi muc tiéu ap dung s&m Basel 2, d&c biét 1a cac
Nguyén tac vé Quan tri Ngan hang ctia Uy ban Basel 328* va
cac thdng |é quan tri doanh nghiép tién tién trén thé gi¢i nhadm
dap rng dwoc mong mubn clia cac nha dau tw trong nwéc va
quéc té.

Trong nam 2019, Techcombank sé thwc hién viéc phan tach

cac Uy ban Quan ly Rai ro va Uy ban Kiém toan va mét sé Uy
ban khac d& dam bao cac chirc ndng cé xung dot loi ich tw than
duwoc giam sat mot cach chat ché béi cac thanh vién Hoi déng
Quan tri khac nhau. Diéu d6 gitp dwa ra cac géc nhin khach
quan khi Hoi ddng Quan tri xem xét cac khia canh trong yéu cta
Ngan hang, d&c biét trong linh vrc quan tri rdi ro cling nhw kiém
toan mét cac déc lap, tao ra cac tuyén phong thd chuyén biét.

Song song, Hoi ddng Quan tri Techcombank sé tiép tuc nang cao chét lwong dinh hwéng ctia Hoi ddng
Quan tri théng qua viéc tuyén chon va bb nhiém cac thanh vién Hoi ddng Quan tri cé day dud kinh nghiém
tlr cac t6 chirc qudc té danh tiéng va tinh da dang vé chuyén mén — ky nang dé dan dat Ngan hang trong
viéc dap rng cac nhu cau ngay cang cao clia Khach hang. Dong thdi, tang cwédng nang luc giam sat tat
ca cac mang trong yéu dam bao vuot qua cac bién ddng cua thj trwérng dé dam béo cac gia tri ciia cac
nha dau tw, gia tng loi ich dai han va phat trién mot cach bén virng cda té chirc.

* Ngudn tham chiéu: Tai liéu Guideline C.G principles for Bank — July 2015, Basel Committee on banking Supervision — BCSC 328

Théng diép ctia Téng Giam doc

Techcombank vé Quan tri - Di€éu hanh

rong nam 2018, sau khi niém yét va tang vén,

Techcombank da 1an dau vwot mde loi nhuan 10.000
ty ddng. Két qua nay la minh chirng cho viéc Ngan hang da
lam dung va dap &ng tét nhu ciu ctia Khach hang, déng thoi
kh&ng dinh ching t6i d& va dang theo dudi mét chién luwoc
kinh doanh dung dan, dwéi sy dinh hwéng kip thdi ctia cap
Quan tri va sy cam két hanh dong véi tinh than phéi hop cao
nhét ctia Ban diéu hanh.

Ciing trong nam nay, moi trwd'ng Phap ly tai Viét Nam da
¢6 nhiéu chuyén bién dan ng dung cac quan diém Quan
tri, kiém soat noi bd theo cac chuan muc, théng Ié québc té
thé hién ré nhat qua mot sé thong tw ctia Ngan hang Nha
nwédc dé tao ra cac bwdc dém can thiét tride khi cac Ngan
hang tai Viét Nam ap dung theo chuén Basel 2 vao ndm
2020, bao gém:

Thong tw 13/2018/TT-NHNN hiéu lwc ngay 01/01/2019
Thong tw 41/2016/TT- NHNN hiéu Iwc ngay 01/01/2020

Dé& chudn bi cho viéc nay Techcombank da cht déng nghién
ctru va dwa ra mé hinh Quan tri - Biéu hanh muc tiéu trong

3 nam tiép theo ciing nhw 18 trinh trién khai tirng n&m. Trong
2019, Ban diéu hanh tiép tuc trién khai theo dung ké hoach
ma HDQT da dé ra, ddm bao tuan tha tuyét déi theo quy dinh
clia Phap luat va dap tng théng 1é quéc té.

Viéc cap nhat Co cdu Quan tri - Diéu hanh s& lam mét trong

&k D6i véi cap Diéu hanh, ching
t6i cam két s€ dam bao su bén
viing va phat trién cda té chdc Y

nhirng wu tién hang dau cta Techcombank, nham tao ra moi
trwdng cho déi ngl l1anh dao thé hién nang lwc lanh dao vuot
troi dwa trén cac nguyén téc don gian, rd rang va minh bach.
Chung t6i sé tiép tuc hoan thién cac cbng viéc lién quan dén
thwe thi va (rng dung mé hinh da thiét ké vao thuc tién hoat
déng Quan tri - Diéu hanh tai Techcombank dé ddm bao gia
tang hiéu qua hoat dong diéu hanh, ddm bao két qua kinh
doanh ciing nhw t6i wu héa cac ngudn lwce cla td chirc.
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QUAN TRINGAN HANG | Gi6i thiéu va Hoat dong cia Hai déng Quan tri
|
Hoi d6n Quan tri
| | g |

El Thanh viéen HDQT dieéu hanh
E Thanh vién HDQT khéng diéu hanh
El Thanh vién HDQT déc lap

$ BAO CAO THUONG NIEN 2018

Db tuéi

B Duoi 50 tudi
B 51-60tdi
B 61-70tudi

Tham nién
. Duwéi 5 nam

B wv5-7nam

@ e’

. Trén 7 nam

Ong Hé Hung Anh

Chu tich HDQT

Tudi: 49
Th&i gian bé nhiém: 05/2008
Thé&i gian la thanh vién HDQT: 15 nam

Ong H6 Hung Anh 1a Cha tich Hoi ddng Quan tri Techcombank
tr thang 05/2008 dén nay. Ong bat dau tham gia quan tr
Ngan hang ttr nam 2004 va trwéc dé da co kinh nghiém quan
tri nhiéu nam tai cac td chirc Ién, trong doé cé tap doan Masan.

Ong tét nghiép Ky sw Dién k¥ thuat tai treérng Pai hoc Bach
khoa Kiev, UKraina.

Ong Nguyén Dang Quang

Pho Chu tich HDQT thir nhat

Tudi: 56
Th&i gian bo nhiém: 05/2008
Thé&i gian la thanh vién HDQT: 20 nam

Ong Nguyén B&ng Quang la Phé Cha tich thir nhat HDQT
Techcombank tir thang 4/2016 dén nay. Truéc d6, 6ng dong
vai tro thanh vién HDQT Techcombank tir thang 5/2014 dén
thang 3/2016 va Phé Ch tich thir nhét tir thang 5/2008 dén
thang 4/2014. Trwéc khi tham gia HDQT, éng Nguyén Dang
Quang da cé hon 20 nam kinh nghiém diéu hanh va quan tri &
nhiéu vj tri quén ly khac nhau tai Techcombank tir ndm 1995,
cling nhw véi tw cach thanh vién HPQT tai tap doan Masan.

Ong tét nghiép Tién sT Khoa hoc Cong nghé tai Hoc vién Khoa
hoc Quéc gia Belarus va Thac s§ Quan tri Kinh doanh (MBA)
ctia Dai hoc Kinh té Nga Plekhanov.

Ong Nguyén Thiéu Quang

Pho Chu tich HDQT

Tudi: 60
Th&i gian bo nhiém: 05/2008
Théi gian la thanh vién HDQT: 20 nam

Ong Nguyén Thiéu Quang tham gia HDQT t&» nam 1999 va
la Phoé Cha tich HDQT Techcombank tir thang 5/2008 t&i nay.
Ong Nguyén Thiéu Quang c¢é kinh nghiém diéu hanh phong
phu va tirng ndm git nhiéu vi tri quan trong tai cac té chirc
Ién nhw tap doan Masan, Tdng Céng ty C phan Xuét nhap
khau va Xay dwng Viét Nam - Vinaconex va Céng ty Cé phan
Méi trwdng va Xay dwng Sai Gon — Senco.

Ong tét nghiép Kién tric sw - K§ s’ mé tai trwong Dai hoc
Bach khoa Donhetsk, Ucraina (nay la Dai hoc Ky thuat Quoc
gia Donetsk).
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Ong Nguyén Canh Son

Pho Chu tich HbQT

Tudi: 52
Th&i gian bé nhiém: 04/2009
Th&i gian la thanh vién HDQT: 11 nam

Ong Nguyén Canh Son tham gia HDQT Techcombank ti
thang 5/2008 va la Pho Chu tich HDQT Techcombank tur
thang 4/2009 t&i nay. Ong Nguy&n Canh Son ¢6 hon 20 ndm
kinh nghiém tai cac vj tri thanh vién HDQT va Chu tich HDQT
tai cac t6 chirc Ién nhw Cong ty C6 phan Eurowindow Holding
va Cong ty Co phan Dau tw T&M Viét Nam.

Ong t6t nghiép Ky sw Xay dung tai treong Dai hoc Ky sw
Xay dung thanh pho Matxcova (nay la Dai hoc Tong hop Xay
dwng Qudc gia - Lién bang Nga).

$ BAO CAO THUONG NIEN 2018

Ong P6 Tuan Anh

Phé Chu tich HDQT kiém Phé Téng Giam déc

Tubi: 47
Th&i gian bé nhiém: 06/2015
Thei gian la thanh vién HDQT: 7 nam

Ong D6 Tuan Anh |4 thanh vién HDQT Techcombank tr thang
12/2012 va la Phé Cha tich HDQT kiém Pho Téng Giam déc
Techcombank tir thang 6/2015. Ong D& Tuén Anh tirng ddm
nhiém nhiéu vi tri quan Iy tai Ngan hang Nha nwéc Viét Nam
va Techcombank nhu: Phé Trwdng phong Vu Hop tac Québc
té, Trwdng phong Thanh tra Ngan hang — Ngan hang Nha
nwéc, Tro ly cao cap cho HDQT va Giam déc Khéi Chién luoc
va Phat trién ngan hang Techcombank.

Ong tét nghiép C& nhan Ngoai ng® tai Dai hoc Ngoai nglr Ha
Noi va Thac si Quan ly tai san dau tw tai Dai hoc Téng hop
Quan ly Singapore.

Ong Lee Boon Huat

Thanh vién HDQT

Tubi: 62
Th&i gian bé nhiém: 04/2014
Thei gian la thanh vién HDQT: 7 nam

Ong Lee Boon Huat 1a thanh vién doc lap ciia HDQT
Techcombank thang 12/2012 dén thang 4/2014 va la Thanh
viéen HDQT tw thang 5/2014 dén nay. Trwdc khi gia nhap
Techcombank, 6ng tirng ddm nhiém nhiéu vi tri quan ly tai cac
t6 chirc tai chinh Ién: Uy ban tién té Singapore, Ngan hang
HSBC, Ngan hang Thwong mai Hoang gia Canada, Ngan
hang Héa hoc va Ngan hang Standard Chartered.

Ong tét nghiép Ctr nhan nganh Ké toan tai Vién Céng nghé
Tay Australia (nay la Dai hoc Curtin).

Ong Nguyén DPoan Hung

Thanh vién HDQT doc lap

Tudi: 66
Thei gian bo nhiém: 05/2014
Théi gian la thanh vién HDQT: 5 nam

Ong Nguyén Doan Hung la Thanh vién déc lap HDQT
Techcombank tir thang 5/2014. Ong da cé nhiéu n&m kinh
nghiém lam viéc tai Ngan hang Nha nwéc Viét Nam va tirng
dam nhiém nhiéu vi tri quan ly: Truéng Ban Nghién ctru va
Phat trién thj truong vén, Chanh Van phong Théng dbc Ngan
hang Nha nwéc Viét Nam va Vu tredng Vu Quan ly ngoai
héi. Ngoai ra, 6ng ciing tirng la Giam déc dy khuyét Ngan
hang Thé gi&i, Phé Cha tich Uy ban Chirng khoan Nha nuwéc
Viét Nam.

Ong tét nghiép Clr nhan chuyén nganh Anh vén tai trwong
Dai hoc Ngoai nglr Ha N6i va Thac sy vé Quan ly tai chinh tai
trwdng Bai hoc Luan Boén (Anh).
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Tg I€ nam gid c6 phan cua TCB va chdc danh tai cac céng ty khac
cua thanh vién HDQT

STT HO&TEN

CHUC DANH CO PHAN

SO LUONG

TY LE CHU'C DANH THANH VIEN HDQT NAM GII
SOHUU TAICAC CONG TY KHAC

1 Hb Hung Anh
2 Nguyén Dang Quang

3 Nguyén Thiéu Quang

4 Nguyén Canh Son

5 D6 Tuédn Anh

6 Lee Boon Huat

7 Nguyén Doan Hung

Chu tich HBQT 39.309.579

Phé Cha tich 9.403.176
HDQT thr nhat

Phé Cha 30.256.431
tich HBDQT

Pho Chu 17.954.979
tich HDQT

Phé Cha 887.542
tich HBQT

kiém Pho TGD

Thanh 0
vién HBQT

Thanh vién 162
HDQT doc lap

1,1242% - Khdéng co

0,2689% - Chu tich HDQT kiém Téng Giam dbc Cong ty Cb phan

Tap doan MaSan

- Thanh vién HDQT Céng ty C4 phan Hang tiéu
dung Masan

- Thanh vién HDQT Céng ty c¢b phan Tai nguyén Masan

- Chu tich HDTV Céng ty TNHH Khai thac Ché bién
Khoang san Nui Phao

- Chu tich HPQT kiém Téng Giam déc CTCP Masan

0,8653% - Thanh vien HDQT Céng ty Cé phan Hang tiéu
dung Masan
- Chu tich HPQT Cbéng ty Cong nghé Mbi trwdng va Xay
dwng Sai Gon
- Chu tich HBQT Cbéng ty CP Hoa Sen vang Kim Huynh
- Chi tich HDQT Céng ty CP Cao 6¢ Hoa Sen Vang

0,5135% - Chu tich HDQT Céng ty C6 phan Eurowwindow Holding

- Chu tich HPQT Céng ty Cb phan Pau tw td hop thuwong
mai Melinh Plaza Thanh Hoa

- Thanh vién HDQT Céng ty C6 phan Dau tw Du lich T&M
Van Phong

- Chu tich HPQT Céng ty cb phan dau tw Trung tam
thwong mai Ha N§i — Matxcova (Incentra)

- Chu tich HDQT Céng ty cb phan Eurowindow

0,0254% - Thanh vién HPTV Céng ty TNHH Chirng khoan
Ky thuwong
- Chu tich HDQT Céng ty C6 phan Pau tw INB
- Chui tich HDQT Céng ty C& phan Dau tw Dai Hung Tinh
- Thanh vién HDQT Céng ty Cb phan Quan ly Quy
Ky Thuwong

0,0000% - Thanh vién HDQT déc lap - AfrAsia Bank Limited
Mauritius
- Thanh vién HDQT déc lap - Alliance Bank Bhd

- Thanh vién ctia Hoi déng - Credit Counselling
Singapore

- Thanh vién HDQT doc lap - British Malayan
Holdings Limited

0.0000% - Thanh vién HDQT ddc lap Cong ty C6 phan Ching
khoan Phu Hwng

® BAO CAO THUONG NIEN 2018

Ghichd:  S6 lwgng 6 phan ndm itk va ty 1& s& hivu cb phan tinh dén ngay 31/12/2018.
Ty & s& hiru co phan dwoc lam tron t&i hang thap phan thir tw.

K§ nang va kinh nghiém cda cac thanh vién HBQT

Quan ly/ Lanh dao

[
@ Ngén hang va dich vu tai chinh

Tuan tht Quy dinh, Phap luat

fﬁﬂv

T

Quan tri rdi ro
<o | <O

V@ﬂ Quan hé céng ddng, Quan hé chinh
cha, Chinh sach cong, trach nhiém,...

! Van hanh va Cong nghé

Quan tri ngan hang, Quan ly
nguon nhan lyc

o
N
N
w
N
o
»
~

S6 lwong thanh vién
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QUAN TRINGAN HANG | Gi&i thidu va Hoat dong ctia Hoi ddng Quan tri

Hoat déng cia H6i dong Quan tri Cac Nghi quyét HDQT ban hanh trong nim 2018 (tt)

HDQT giam sat hoat dong diéu hanh ctia Tong giam doc/Ban diéu hanh théng qua quy dinh phan cép Gy quyén va cac quy dinh STT sONQ
ndi bd clia Techcombank do HDQT ban hanh. Béi véi cac hoat dong thudc thAm quyén xem xét va quyét dinh ctia PHDCD va

NGAY BANHANH NOI DUNG CHiNH

HDQT, Téng giam déc bao cao va trinh HDQT xem xét. Trén co s& do, HDQT sé& dua ra cac quyét dinh kip thai hodc phan cAp 7 SOT108620TEINQ-HBAT 12/06/2018 - Xem xétthong qua ket qua hoat dong kinh doanh dén thang 5/2018.
5 &n cho Té iam déc/Ban didu hanh tridn khai thwe hié - Xem xét théng qua bao céo ctia Ban kiém soat dén thang 5/2018.
uy quyen cho long giam doc/ban dieu hann trien khal thire hien. - Xem xét cong tac td chirc DHDCD bat thuwdong ngay 14/6/2018.
Hoat dong cua HDQT trong nam 2018 8 S6 1569/2018/NQ-HDQT 21/09/2018 - Xem xét thong qua két qua hoat dong kinh doanh dén thang 8/2018.
- Théng qua bao céo cia Ban kiém soat dén thang 8/2018
A - : NGAY BATPAULA SOBUOIHOP TYLE 9 $41905/2017/NQ-HDPQT 14/12/2018 - Xem xét th két qua hoat dong kinh doanh dén thang 11/201
STT THANH VIEN HPQT CHUC VU ‘ I : : 0 em xét thong qua két qua hoat dong kinh doanh dén thang /2018.
i THANH VIEN HDQT  THAM DY THAM DY HOP - Thong qua béo céo clia Ban kiém soat dén thang 11/2018
1 Ong Hb Hung Anh Chi tich HDQT 19/04/2014 7 100% - Thong qua cht truong Ke hoach kinh doanh ndm 2019,

- Théng qua b&o céo, dé xuét diéu chinh cAu trdc vé quan tri, kiém soat, diéu

2 Ong Nguyén Dang Quang Phé Chu tich HDQT thir nhat 19/04/2014 7 100% hanh cta ngan hang nham dam bao phu hop theo quy dinh tai Thong tw s6
R . \ 13/2018/TT-NHNN.

3 Ong Nguyén Thidu Quang Pho Chu tich HDQT 19/04/2014 7 100%

4 Ong Nguyén Canh Son Phé Chu tich HDQT 19/04/2014 7 100%

5  Ong D& Tuén Anh Pho Chu tich HDQT kiém Pho TGD 19/04/2014 7 100% . 5 . on n ia
- J : ’ Hoat dong cua thanh vién HDQT déc lap

6 Ong Lee Boon Huat Thanh vién HDQT 19/04/2014 7 100%

7 Ong Nguyén Doan Hung Thanh vién HPQT doc lap 19/04/2014 7 100%

Cac Nghi quyét HPQT ban hanh trong nam 2018

Theo quy dinh tai Diéu 1& ctia Techcombank da duoc
DHBCD théng qua ngay 3/3/2018, thanh vién HDQT doc
lap ngoai viéc dap (ng cac tiéu chuan, diéu kién vé ndng
lwc hanh vi dan sw, dao dirc nghé nghiép, trinh d6 va kinh
nghiém chuyén mén theo quy dinh clia phap luat hién

I&n cia Techcombank, ngwoi quan ly hodc thanh vién
Ban kiém soat clia Techcombank ho&c Céng ty con cla
Techcombank;

% Khong truc tiép, gian tiép s& hiru hodc dai dién s& hiru

STT sONQ NGAY BAN HANH  NOI DUNG CHiNH hanh, can phai ddm bdo yéu cau vé tiéu chuan va tinh ddc  tlr 1% vén diéu 1é hodc vén cd phan cé quyén biéu quyét
P R - N y NV l&p nhu sau: tr& 1€n ctia Techcombank; khéng cung ngwoi co lién quan
1 S0 146/2018/NQ-HDBQT 09/02/2018 - i:}e;r:gx(e)g;;g?g qua két qua hoat ddng kinh doanh nam 2017 va dén s& hiru tlr 5% vén diéu & hodc vén cbd phén co quyén biéu
- Xem xét théng.qua béo céo ciia Ban kidm soat dén thang 01/2018. ¥ Khong phai la ngudi dang lam viéc cho Techcombank quyét tré Ién clia Techcombank;
- Xem xét cdng tac t& chirc DHDCD thwong nién 2018. hoac Cong ty con cda clia Techcombank hoac da lam viéc
- Xem xét thong qua viéc chuyén ddi hinh thirc phap ly ctia Cong ty TNHH cho Techcombank hoac Céng ty con clia Techcombank % Khong phai la nguwdi quan ly, thanh vién Ban kiém soat
Chirng khoan K§ thuwong (TCBS) sang hinh thirc Cong ty C4 phan. trong ba (03) nam lién ké trwdc do; ctia Techcombank tai bat ky thoi diém nao trong nam (05)
- Xem xét thédng qua qua van dé lién quan dén ban cé phiéu quy. nam lién ké trwdc do.
2 S6224/2018/NQ-HPQT 03/03/2018 - Ban hanh Quy dinh v& viéc phat hanh, ban cé phan theo Chuong trinh Iya ? Khong phaila nguoi dang huong liong va tha 2o, phu o N L
chon cho Ngudi lao dong (ESOP) cap khac cua Techcoxmbank ngoai nhirng khoan duoc Thanh vién HDQT doc 1ap cta Techcombank tham gia lam
- —— — hwéng theo tiéu chuan thanh vién Hoi dong quan tri dwgc  thanh vién cda Uy ban phu trach vé van dé Quén ly rdi ro
3 S0 225/2018/NQ-HBQT 03/03/2018 -Vé t{ién lmai.EJén cE“) ppén theo Chwong trinh Iwva chon cho Nguwoi lao dong ti hwéng theo quy dinh; va van dé Kiém toan theo phan céng nhiém vu clia HPQT.
nguon co phieu quy cla Techcombank Trong nam vira qua, thanh vién doc 1ap khéng diéu hanh
4 S6226/2018/NQ-HPQT 03/03/2018 - Théng qua danh sach nguoi lao déng dwoc mua cd phiéu theo Chuong trinh ¥ Khong phai la nguoi E:é vo, chong, cha, me, con, anh, tham dv day du va tich cwc cac phién hop clia HDQT va
Iwa chon cho Nguoi lao dong (ESOP) chi, em va v, chong cia nhirng ngw¢i nay la co déng cac Uy ban co lién quan.
5 S6 228/2018/NQ-HPQT 03/03/2018 - Trién khai phwong an ban cé phiéu quy cho nha dau tw trong nwéc/nwéc
ngoai dot 1
6  S6229/2018/NQ-HDQT 03/03/2018 - V& viéc nang/mé gioi han 1y 16 s& hiru clia nha dAu tw nuoc ngoai tai Cac thanh vién Hoi dong Quan tri déu da tham gia

Techcombank
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cac chuong trinh vé Quan tri Céng ty trong nam.
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QUAN TRI NGAN HANG

Hoat déng cua cac Uy ban/
H6i dong truc thuéc HDQT

Hién tai, Techcombank c6 03 Uy ban gitp viéc cho HPQT, bao gém: Uy Ban Thwong Trwe Héi Dong Quan tri (“UBTT
HDQT”); Uy Ban Kiém toan va Rui ro (“ARCO”); Uy Ban Nhan sw va Lwong thwéng (“NORCO”). HDQT ban hanh quy
ché td chirc va hoat dodng riéng cho tirng Uy ban/Héi ddng. Cac Uy ban va Hoi déng duy tri hoat déng theo lich hop dinh ky
ho&c d6t xuat nhdm gitp HDQT téng cwéong hiéu qué hoat ddng va cong tac quan tri Ngan hang.

Uy ban Kiém toan va Rui ro (“ARCO”)

Uy ban Kiém toan va Rui ro da t6 chirc 04 phién hop toan thé trong ndm voi chuong trinh nghi s riéng biét cho 02 linh
vue kiém toan va quan ly rii ro cia Ngan hang dé thuc thi mét sb chirc ndng, nhiém vu do HDQT phan cong lién quan
dén kiém toan, kiém tra gidm sat va quan tri rdi ro cia hoat ddng ngan hang.

Uy ban thwéng trwc HDQT

Uy ban thuong truc HDQT Ia co quan dwoc HDQT thanh 1ap dé dai dién cho HDQT hé tro Ban Diéu hanh ra quyét dinh
kip th&i ddi véi nhixng hoat ddng kinh doanh quan trong phat sinh gira cac ky hop chinh thirc cia HDQT. Trong nam vira
qua, Uy ban thuwong truc HDQT da thwe hién 14y y kién bang van ban va ban hanh nghi quyét thuéc thdm quyén ctia Uy
ban thwdng treec HDQT.

Uy ban thuong tric HDQT hé tro HDQT trong viéc xem xét, tham muu trong viéc phé duyét mét s6 van dé vé quy dinh
néi b6 ciia Ngan hang, xem xét danh gia va co y kién déi v&i cac van de then chdt, trong yéu lién quan dén két qua hoat
doéng kinh doanh va cac ké hoach kinh doanh ctia toan Ngan hang.

Uy ban thuong tric HDQT con kip thoi dwa ra cac dinh huéng cho Ban Biéu hanh trong viéc t6 chive trién khai hoat dong
cua Ngan hang va gidi quyét cac kho khan vwéng mac trong qua trinh thirc hién chién lwoc va ké hoach kinh doanh.

Cha tich Uy ban thwong trec HDQT Thanh vién Uy ban thwong trwec HDQT

» Ong Hb Hung Anh (Cha tich HDQT)

Ong Nguyén B&ng Quang (Phé Chu tich thé nhat HDQT)

Ong Nguyén Thiéu Quang (Phé Chu tich HDQT)

Ong Nguyén Canh Son (Phé Cha tich HDQT)

Ong D& Tuén Anh (Phé Cha tich HDQT kiém Pho Téng Giam déc)

v ¥ v v ¢

Ong Lee Boon Huat (Thanh vién HDQT)

® BAO CAO THUONG NIEN 2018

Vé linh viec Quan ly rai ro

Uy ban ARCO thuc hién xem xét, tham mwu HDQT trong viéc ban hanh Khau vi rdi ro ndm 2018, trong d6 gém cé
Tuyén bd Khau vi rii ro, cac chi sb dinh hwéng va cac chi sd han mirc khau vi rdi ro cho tirng loai rdi ro trong yéu cla
Techcombank. Bén canh d6, Khau vi ri ro clia cong ty con (TCBS) ciing duwoc Uy ban ARCO xem xét, théng qua truwéc
khi TCBS phé duyét trién khai.

Uy ban ARCO thuc hién tich cwc viéc giam sat cong tac quan tri rdi ro toan hang trén co s& giam sat viéc tuan tha Chinh
sach QTRR, Khau vi ri ro dinh ky va dot xuat theo yéu cau. Uy ban ARCO théng qua cac han mde rii ro thi trwdng dinh
ky va cac mé hinh xép hang tin dung cho khach hang ca nhan, ddm bao Ngan hang tuan thi theo quy dinh phap luat vé
quan Iy rui ro tin dung. Déi véi rii ro hoat dong, Uy ban ARCO da théng qua cac phuong thire quan tri rdi ro hoat dong
hiéu qua, bao gébm xac dinh céac loai rdi ro hoat déng trong yéu, giam sat va dwa ra cac bién phap quan tri, déng thoi dua
ra cac chi dao va theo d&i cac cam két hanh ddng nhdm khac phuc cac van dé con ton tai.

Vé linh vc Kiém toan

Trong nam 2018, Uy ban ARCO da thuc hién chirc ndng giam sat Ban diéu hanh, hé tro Hoi ddng quan tri trong cdng tac
kiém soat ndi bd va kiém toan ndi b, gép phan vao viéc nang cao hiéu qua cia hé thdng kiém soat noi bd va kiém toan
ndi bd trong toan Techcombank.

Chu tich Uy ban Kiém toan va Rui ro Thanh vién Uy ban Kiém toan va Rui ro

Ong Nguyén Thiéu Quang Ong Hb Hung Anh (Chu tich HDQT) — Phé Ch tich Uy ban

(Pho Chu tich HPBQT) R X . t
Ong Nguyén Bang Quang (Phé Chu tich thi nhat HDBQT)

Ong D6 Tuén Anh (Phé Cha tich HDQT kiém Phé Tdng Giam dbc)
Ong Lee Boon Huat (Thanh vién HDQT)

Ong Nguyén Doan Hung (Thanh vién HDQT déc lap)

¢ v v v v v

Ong Lé B4 Diing (Phé TGD kiém Giam déc Khéi Quan tri Rui ro)
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Uy ban Nhan sw va Lwong thwéng (“NORCO”)

Trong nam 2018, Uy ban Nhan sy va Luong thuwdng (NORCO) da thyc hién 07 cudc hop, thye hién tham mwu va tw
van cho Héi ddng Quan tri d6i véi cac van dé lién quan dén nhan sw, chinh sach lwong thwéng va ché do dai ngo tai
Techcombank théng qua Chién Lwoc / Chinh Sach kién toan doéi ngli nhan sy va thu hut, phat trién va gitr chan nhan tai
cu thé, hwéng dén viéc tirng bwéc thwe hién hoa nén tang "Nhan Sy Xuét Sac" véi cach tiép can "Lay Can bd nhan vién
lam trong tdm".

Vé phwong dién Quan tri nhan sw va thu hat, phat trién va gitr chan nhan tai

NORCO da tham gia tw van cac quyét dinh vé tuyen dung, bb nhiém, bai nhiém, dleu déng nhan sy cip cao nhdm dap
&ng kip thdi cac nhu ciu vé nhan s trong ca ngan han 1an dén dau trwéc cac nhu cau dai han hon trong twong lai, déng
thdi tham muwu cho viéc xay dung luc lwong ké can dap (ng dd chat va lvong va phu hop cho cac Khéi trong bdi canh
phat trién va chuyén ddi cia Ngan hang. Song song d6, NORCO ciing da hé tro kién toan dinh hwéng chién lwoc Quan
ly nhan tai tai Techcombank, théng qua cac dé xuét quan trong trong viéc xac dinh phan khic nhan tai, xay dwng khung
nang luc, xay dwng va hoan thién cac chwong trinh 1anh dao chat lwong cao theo chuan québc té; thanh 1ap bd phan
Quan ly Trai nghiém Can bd nhan vién thuéc Khéi Quan tri Ngudn nhan lwc nhdm xay dwng cac quy trinh, céng cu do
lwong, quan ly va nang cao trai nghiém Can b nhan vién.

Vé phwong dién chinh sach Lwong thwéng, phic loi toan Ngan hang

NORCO tiép tuc duy tri cdng tac dinh hwéng va chi dao thuc hién nghién clru thi tredng vé lvong thuwéng, dai ngd, tir d6
tiép tuc ra soat va dinh vi cac chinh sach diéu chinh lwong, thwéng, phuc loi ctia Techcombank nham tiép tuc ddm bao mat
bang lwong, thudng ctia Can bd nhan vién Techcombank dat mirc canh tranh so v&i thi trwong, ddng thei khuyén khich
Céan bd nhan vién hudng dén hiéu qua cong viéc vuot trdi théng qua méi lién két chat ché gitra lwong-thwéng véi nang luc,
tiém nang va hiéu qua cong viéc. Ddng thoi, tiép tuc ra soat, diéu chinh va ban hanh cac chuong trinh phuc loi dan dau

thi trworng, hwdng dén viéc cham lo toan dién cho cac nhu cau thiét yéu ctia Can bd nhan vién, qua dé tang sw gan két va
tao thém doéng lyc cling nhw niém tw hao ctia cac Techcomers, don ct |a viéc ban hanh chinh sach hé tro 14 suét huwdng
t&i da s6 Can bod nhan vién, gitp cai thién va nang cao chét lwong cudc sébng moét cach thiét thwe cho Can bd nhan vién

BOARD OF DIRECTORS

Chu tich Uy ban Nhan sw va Lwong thwéng Thanh vién Uy ban Nhan sw va Lwong thwéng | J _'|_| T HE'J"*-JT &

Ong Hb Hung Anh (Cha tich HDQT) Ong Nguyén Bang Quang (Phé Chu tich thir nhat HDQT)
Ong Nguyén Thiéu Quang (Phé Chu tich HDQT)
Ong Nguyén Canh Son (Phé Chu tich HDQT)
Ong D6 Tuan Anh (Phé Cha tich HDQT kiém Phé Téng Giam déc)
Ong Nguyén Lé Quéc Anh (Téng Giam dbc)
Ba Pham Vi Minh Ban (Giam déc Khdi Quan tri Nguén Nhan lyc)
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QUAN TRINGAN HANG | Giéi thiéu va Hoat dong ctia Ban Kiém soat
|
Ban Kiéh soat

Ong Hoang Huy Trung

Trwéng Ban Kiém soat kiém thanh vién chuyén trach

Ong Mag Rec Soc Oec
Romauch Hannes

Thanh vién

Ong Mag Rer Soc Oec Romauch Hannes c¢6 nhiéu nam kinh
nghiém lam viéc trong Iinh vwrc tai chinh ngan hang va dadm
nhiém cac vi tri quan ly quan trong tai cac td chirc tai chinh,
doanh nghiép I&n. Tl thang 4/2012 dén nay, Ong Mag Rer
Soc Oec Romauch Hannes la thanh vién Ban kiém soat
Techcombank.

Ong Hoang Huy Trung da cé nhiéu nadm kinh nghiém lam viéc
trong linh vuc ngan hang va dadm nhiém nhiéu vi tri quan ly
tai Ngan hang Nha nwéc Viét Nam, Techcombank. T thang
12/2012 dén nay, 6ng Hoang Huy Trung la Trwdng Ban kiém
soat kiém thanh vién chuyén trach Techcombank. Ong tét nghiép Thac s§ Quan tri kinh doanh chuyén nganh Tai
chinh, ngan hang va Tiép thi - Dai hoc Klagenfurt.

Ong tét nghiép Thac si kinh t& chuyén nganh ngan hang tai
Trwéorng Pai hoc kinh té qudc dan va Clr nhan kinh té chuyén
nganh tai chinh ngén hang tai Hoc Vién Tai chinh.

Ba Bui Thi Hong Mai

Thanh vién

Ba Bui Thi Héng Mai c6 nhiéu ndm kinh nghiém lam viéc trong
[inh vy tai chinh ké toan. T thang 04/2010 dén 20/12/2012,
ba la thanh vién chuyén trach Ban kiém soat Techcombank.
T 21/12/2012 dén nay, ba la thanh vién Ban kiém soat
Techcombank.

Ba tbt nghiép C&r nhan chuyén nganh Ké toan.
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Hoat déng cia Ban Kiém soat

Hoat dong giam sat ctia BKS doi véi HPQT,
Ban Giam doc diéu hanh va co déng

Sw phoi hop hoat dong giiva BKS doi véi hoat
dong cua HPQT, Ban Giam doc dieu hanh va
cac can bo quan ly khac

Gi?m sat viéc tuan thi cac quy dinh Phap Iué}t va
Diéeu & ngan hang trong céng tac quan tri, dieu hanh
Ngén hang;

Thue hién chirc nang kiém toan noi bo, chi dao, diéu
hanh va giam sat hoat ddng clia Kiém toan noi bo dé ra
soat, danh gia mot cach doc lap khach quan dbi véi hé
thdng kiém soat noi bo;

Tham dinh bao cdo tai chinh 6 thang dau nam va hang
nam cua Ngan hang;

Thuwc hién viéc kiém tra, giam sat (néu cd) theo dé nghi
ctia Ngan hang Nha nwéc Viét Nam va/hodc clia cb
déng/nhém cb déng 16n theo quy dinh phap luat, Diéu lé
ngan hang.

® BAO CAO THUONG NIEN 2018

Can cr két qua kiém toan ndi bo, Ban Kiém soat va Kiém
toan néi bo da kip thdi théng bao, lam viéc véi Ban l1anh dao
Ho6i ddng quan tri, Tdng Giam dbc va cac thanh vién Ban
diéu hanh dé cé cac quyét dinh, chi dao quyét liét di voi
cac Khéi/don vi chirc ndng nhdm ngén ngtra, kip thdi phat
hién va xt ly dirt diém cac ton tai trong hoat dong, gép phan
nang cao hiéu qua kinh doanh, tiép tuc hoan thién, nang
cao nadng lwc clia hé théng kiém soat ndi bd, hoan thién cac
quy dinh, cai tién quy trinh, san phadm, quan tri rdi ro trong
kinh doanh va nang cao ndng lwc quan tri diéu hanh cla

hé théng.

Ho6i ddng quan tri, Ban diéu hanh da tich cwc khac phuc céc
ton tai theo khuyén nghi ctia Ban Kiém soat va Kiém toan
nodi bo; ddng thoi tao diéu kién dé Ban Kiém soat thuc hién
nhiém vu.

Hoat dong cua BKS trong nam 2018

Tai thoi diém 01/01/2018, Ban Kiém soat clia Techcombank cé 04 thanh vién trong dé bao gém 02 thanh vién chuyén trach va
02 thanh vién kiém nhiém. Dén cudi ndm, s6 lwong thanh vién Ban Kiém soat khéng thay ddi so véi thdi diém dau nam.
Ty |é tham dw cac cudc hop cla cac thanh vién Ban Kiém soat trong nam 2018 nhw sau:

T Lo T T T
1 Ong Hoang Huy Trung Trwdng BKS kiém thanh 19/04/2014 4 100%
vién chuyén trach
2 Ba Nguyén Thu Hién Thanh vién chuyén trach 19/04/2014 4 100%
3 Ba Bui Thj Hong Mai Thanh vién BKS 19/04/2014 4 100%
4 Ong Mag Rer Soc Oec Thanh vién BKS 19/04/2014 3 75% Ban di céng tac

Romauch Hannes

Két qua cua cac cudc hop cua BKS

STT SOVANBAN/NQ NGAYBANHANH  NOIDUNG CHINH

1 Bién ban hop 08/02/2018 - Panh gia két qua cong tac trién khai ké hoach kiém toan trong Quy 1/2018 (tinh dén
Quy 1/2018 thoi diém hop);
- Cap nhat mot sb ty 1é an toan hoat ddng ctia ngan hang dén thang 31/12/2017;
- Xem xét stra dbi Quy ché hoat déng clia Ban Kiém soat theo quy dinh cia Luat
TCTD stra ddi;
- Xem xét dw thdo bao cao clia HDQT, BKS tai Dai hoi cd déng nam 2018.

2 Bién ban hop 11/06/2018 - Panh gia két qua cong tac trién khai ké hoach kiém toan néi bd trong Quy 11/2018
Quy 2/2018 (tinh d@én thoi diém hop);
- Cap nhat mét sb ty 1é an toan hoat déng ctia ngan hang dén ngay 30/4/2018;
- Xem xét tai lieu hop dai hoi cb dong bat thwong ngay 14/6/2018;
- Ra soat viéc thwc hién ké hoach kiém toan 6 thang cudi nam 2018;
- Trao ddi mot s6 ndi dung tai Théng tw méi dwoc ban hanh ctia NHNN quy dinh vé hé
thdng kiém soat ndi bé ctia NHTM, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai (Thong tw 13).

3 Bién ban hop 20/09/2018 - Banh gia két qua cong tac trién khai k& hoach kiém toan noi bd trong Quy 111/2018
Quy 3/2018 (tinh dén thoi diém hop);
- Cap nhat mot sb ty 1é an toan hoat ddng ctia ngan hang dén ngay 31/8/2018;
- B4o cao viéc didu chinh ké& hoach kiém toan ndi bo 6 thang cudi ndm 2018;
- Xem xét T& trinh didu chinh co cu té chire, bd sung chirc danh can bod ctia KTNB.

4 Bién ban hop 13/12/2018 - Panh gia két qua cong tac trién khai ké hoach kiém toan néi bd trong Quy V/2018
Quy 4/2018 (tinh dén thai diém hop);
- B4o c4o tinh hinh ban hanh van ban hoat déng ctia kiém toan néi bo trong
thang 11/2018;
- Cap nhat mét sé ty 1é an toan hoat déng ctia ngan hang dén ngay 30/11/2018;
- B4o cao tdng két hoat dong kiém toan noi bd nam 2018 va;
- K& hoach kiém toan 2019.
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GiGi thiéu
Ban
Piéu hanh

Ban DPiéu hanh chiju trach nhiém cudi
cung ddi vé&i cap Quan tri vé viéc
dam bao trién khai chién lwgc, ké
hoach kinh doanh hiéu qua theo dinh
hwéng cua cap Quan tri dé ra.

S6 nam kinh

nghiém trung
binh ctia Ban
Diéu hanh

Ni gi®i chiém
gép 1/3 Ban
Diéu hanh

£

50% lanh dao la
chuyén gia nguw&i
nwéc ngoai

® BAO CAO THUONG NIEN 2018

Ong Nguyén L& Quéc Anh

Toéng Giam déc

Ong D6 Tuan Anh

Phé Chu tich HDQT
kiém Phé Téng Giam déc

Ong dwoc bdé nhiém lam Téng Giam dbc
clia Techcombank tir thang 09/2016.
Trwéc dd, dng gil vi tri Giam dbc Khéi
Chién lwoc & Phat trién Ngan hang

clia Techcombank tir thang 5/2015, va
dwoc giao kiém nhiém Phé Téng Giam
dbc phu trach diéu hanh tir cubi thang
1/2016. Ong da cé hon 25 nam kinh
nghiém va tirng git nhiéu vi tri quan ly
cép cao trong linh virc ngan hang, dich
vu tai chinh, vién théng va tw van nhu:
Wells Fargo, Fortress Investment Group,
T-Mobile va McKinsey & Company.

Ong tbt nghiép Tién sy chuyén nganh Ky
s Hat nhan tai Bai hoc Purdue (My) va
Thac s§ chuyén nganh Kinh té lwong tai
Dai hoc bang California, East Bay (My).

Ong la thanh vién HDQT Techcombank
tlr thang 12/2012 va la Phé Chu tich
HDQT kiém Phé Téng Giam déc
Techcombank tir thang 6/2015. Ong
da co6 22 nam kinh nghiém trong linh
vie ngan hang. Ong tivng dam nhiém
nhiéu vi tri quan ly tai Ngan hang Nha
nwéc Viét Nam va Techcombank nhu:
Phé Trwdng phong Vu Hop tac Qubc
té, Trwdng phong Thanh tra Ngan
hang — Ngan hang Nha nuoc, Tro ly
cao cip cho HDQT va Giam déc Khoi
Chién lwoc va Phat trién ngan hang
Techcombank.

Ong t6t nghiép Thac sT Quan ly tai san
dau tw tai Dai hoc Téng hop Quan ly
Singapore (Singapore).

Ong Trinh Bang

Giam déc Tai chinh Tap doan

Ong Lé Ba Diing
Pho6 Tong Giam doc kiém Giam déc
Khoi Quan tri rii ro

Ong Chester Gorski

Giam déc Khéi Van hanh va
Coéng nghé

Ong duwoc bd nhiém lam Giam déc Tai
chinh Tap doan t&r thang 01/2018. Ong
¢6 hon 23 nam kinh nghiém trong linh
vue tai chinh va ngan hang toan cau
véi vai tro 1anh dao cép cao tai cac Tap
doan 16n, dac biét trong d6 bao gébm
18 nam tai Morgan Stanley (New York,
Singapore) va gan day nhét 1a lam Cb
van cao cap va Giam dbc diéu hanh
toan Viét Nam va Philippines.

Ong Trinh Bang t6t nghiép C& nhan
nganh Ky sw hé thong, Dai hoc
Virginia (MY).

Ong duwoc bd nhiém lam Giam dbc

khdi Quan trj rdi ro ctia Techcombank
tr thang 09/2016. Trwdc do, 6ng cod
hon 20 nam kinh nghiém trong linh vyc
tai chinh va quan trj rdi ro ngan hang.
Trwdc khi gia nhap Techcombank, 6ng
tirng nam git nhiéu vi tri quan ly cao
cép trong linh vue quan tri rdi ro tai:
Ngan hang ACB (Viét Nam), Ngan hang
Standard Chartered (Singapore) va GE
Capital Chau A Thai Binh Duwong (Hong
Kéng, Han Quéc, Trung Quéc). T
thang 01/2019, 6ng dwoc bd nhiém lam
Phé Téng Giam déc Ngan hang.

Ong tbt nghiép Thac s§ Quan hé Quéc
té tai Pai hoc Georgetown (My) va Thac
sy nganh Ky su Bién tai Dai hoc New
York (My).

Ong duoc bd nhiém lam Giam dbc
Khdi Van hanh va Céng nghé tir thang
02/2016. Ong ¢6 trén 25 nam kinh
nghiém va tirng gitr nhiéu vi tri quan ly
cp cao trong cac linh virc ngan hang,
bao hiém, dich vy tai chinh nhuw Wells
Fargo, Wachovia, Aon, va céac t6 chirc
dich vu tai chinh khac cling nhw céng ty
tw van PwC va McKinsey & Company.

Ong tbt nghiép Thac sT Quan tri Kinh
doanh (MBA) tai Bai hoc Chicago (My).
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Ong Nguyén Xuan Minh

Giam déc Khéi Ngan hang dau tw

Ong Phung Quang Hung
Giam déc Khéi Ban hang va Kénh
phan phéi

Ba Lé Thi Bich Phudng

Giam déc Khéi Dich vu Ngan hang va
Tai chinh ca nhan

Ong duoc bd nhiém gitr cwong vi Giam
déc khéi Ngan hang dau tw — Cha tich
HDQT Coéng ty TNHH Ching khoan

Ky thwong tir thang 10/2013. Ong da

¢6 hon 20 nam kinh nghiém trong linh
virc ngan hang dau tw va quan ly quy.
Ong tirng Ia TGP cua Vietnam Asset
Management Ltd. va Phé Chu tich cao
cap cua Franklin Templeton Investments
tai Singapore.

Ong tét nghiép Thac sy Tai chinh tng
dung va dau tw (Uc) va Thac s§ Ky
thuat dau khi (Lién Bang Nga) va cé
chirng chi CFA.

® BAO CAO THUONG NIEN 2018

Ong duoc bd nhiém lam Giam dbc Khéi
Ban hang va Kénh phan phéi tir thang
11/2014. Trwdc d6, 6ng ddm nhiém vi tri
Giam dbc Khéi Van hanh va Céng nghé
Techcombank tir thang 9/2010. Ong co6
hon 20 nam kinh nghiém quan ly tai cac
ngan hang quéc té va tirng gir nhiéu

vi tri nhw Giam déc Khéi Van hanh va
Coéng nghé tai Ngan hang ABN AMRO
Viét Nam; Déi tac kinh doanh tai Ngan
hang National Australia, London.

Ong tét nghiép Thac sy Kinh té quéc té
clia Dai hoc Washington State (My).

Ba dwoc bd nhiém chirc vu Quyén Giam
dbéc Khéi Dich vu ngan hang & Tai chinh
ca nhan vao thang 9/2015 va chinh thirc
dam nhiém vj tri Giam déc¢ Khéi tir thang
6/2016. Ba c6 hon 15 nam kinh nghiém
lam viéc tai Techcombank & nhiéu vij tri
quén ly & Khéi Ban hang va Kénh phan
phdi nhw Giam déc Khu vie, Giam dbc
Ving va Giam déc Khéi Ban hang va
Kénh phan phdi mién Nam.

Ba tét nghiép Clr nhan Kinh té dbi ngoai

tai Pai hoc Khoa hoc Xa hdoi va Nhan
van (Viét Nam).

Ong Vishal Shah

Giam déc Khéi Khach hang
Doanh nghiép

Ong Phan Thanh Son

Giam d6c Chuyén dbi Khéi Ngan
hang giao dich

Ba Nguyén Thi Van Anh
Giam déc Khéi Tiép thi

Ong Vishal Shah ¢6 hon 20 ndm kinh
nghiém tai cac té chirc hang dau voi
ky nang chuyén mén trong cac linh
vwc ngan hang thwong mai, ngan hang
ban 1é va dich vu tw van tai chinh.

Ong d4 tirng ndm gilr cac vi tri quan

ly chti chét tai Standard Chartered
Bank (Singapore, An Do, va cac Tiéu
Vuong qudc A rap). Ong ciing da tirng
nam git cac vi tri tw van tai Ernst &
Young va KPMG.

Ong tét nghiép C&r nhan Thwong mai tai
trwdng Thwong mai va Kinh té HR, Dai

hoc Mumbai (An D6). Ong da c6 chirng

chi ACA va da tét nghiép Vién kiém toan
chi phi va céng trinh (ICWA).

Ong duwoc bd nhiém lam Giam dbc
Chuyén dbi Khéi Ngan hang Giao dich
tr thang 7/2017.Trwéc do, 6ng gia
nhap Techcombank v&i vi tri Giam déc
Khédi Ngudn vén va Thi trwong tai chinh
tlr thang 1/2011. Ong da cé hon 20
nam kinh nghiém trong thi tredng tai
chinh va déng vai trd quan trong trong
phat trién thj trwdng trai phiéu trong
nwéc. Ong tirng 1a Pho Tong Giam déc
Ngan hang Tién Phong gil nhiéu chirc
vu V& Quan ly Thi trwéng Toan cau tai
cac ngan hang Standard Chartered
Viét Nam, Citibank Viét Nam, Citigroup
Global Markets Ltd. Hongkong.

Ong t6t nghiép Thac sy Kinh té tai
treong Pai hoc Kinh t€ Qudc dan
(Viét Nam).

Ba Nguyén Thi Van Anh gia nhap
Techcombank voa thang 11/2014. Ba
duoc bd nhiém 1am Quyén Giam déc
Khéi Tiép thi vao thang 11/2015 va
chinh thirc dam nhiém vi tri Giam déc
Khéi Tiép thi tir thang 6/2016. Truwéc
khi gia nhap Techcombank, ba da

c6 hon 20 nam kinh nghiém tai vi tri
Giam dbc Thwong hiéu va Giam dbc
Marketing tai cac tap doan I&n trong va
ngoai nw¢c nhw tap doan Vingroup, BP
Viét Nam va British American Tobacco
Vietnam (BAT).

Ba tét nghiép Thac si Quan tri Kinh
doanh (MBA) tai Bai hoc Westminster
(Anh) va Thac sy chuyén nganh
Marketing tai Bai hoc Céng nghé
Swinburne (Uc).
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Ong Pham Quang Thing
Phé Téng giam déc kiém Giam déc
Khéi Tuan tha va Phap ché

Ong Ashish Sharma
Giam déc Van phong Chuyén doi

Ba Tran Thi Minh Lan

Giam doc Khoi Chién Iwoc va Phat trién
Ngéan hang kiém Giam doc Noi chinh

Ong dwoc bd nhiém vi tri Phé Téng
Giam dbc kiém Giam déc Khéi Tuan
tha va Phap ché tir thang 1/2014. Ong
da c6 hon 20 nam kinh nghiém trong
Iinh virc ngan hang va tirng gitr nhiéu
chtrc vu cao cap nhu Ké toan trwdng
Ngan hang; Giam déc Trung tam quan
ly ngudn vén; Phé Téng Giam déc phu
trach Ké toan tai chinh, Ké hoach va
chién luvgc, Giam déc Khéi Khach hang
doanh nghiép va Giam dbc Khéi Phé
duyét tin dung.

Ong t6t nghiép Thac sy chuyén nganh
Ké toan quoc té tai tru@r)g Pai hoc
Céng nghé Swinburne (Uc).

® BAO CAO THUONG NIEN 2018

Ong duoc bd nhiém lam Giam déc Van
phong Chuyén ddi tir thang 6/2017.
Ong c6 hon 20 n&m kinh nghiém trong
viéc xay dwng va phat trién nén tang
Ngan hang doanh nghiép va chién lwoc
ngan hang véi vai trd lanh dao. Ong
tirng ndm @il chirc vu Giam dbc/Giam
dbc diéu hanh tai cac té chirc, Ngan
hang I&n nhw: Ngan hang Standard
Chartered, McKinsey and Company,
The Goldman Sachs Group, INC,vv.

Ong tét nghiép C& nhan nganh Khoa
hoc may tinh va ky thuat, Vién Céng
nghé Massachusetts (My) va bang
MBA linh vwc tai chinh, Dai hoc New
York (MY)

Ba Tran Thi Minh Lan dwoc bd nhiém gity
cuong vi Giam déc Khéi Chién lvoc va
Phét trién Ngan hang tt thang 08/2017,
chiju trach nhiém xay dwng va trién khai
chién luoc cho toan Ngan hang. Ba co
hon 15 nam kinh nghiém trong linh vyc
ngan hang va tirng dam nhiém nhiéu

vi tri quan trong tai Techcombank: Pho
Giam dbc Khéi Chién luoc, Pho Giam déc
Khéi Quan tri Rui ro, Giam déc Giam sat
Tin dung.

Ba tét nghiép chwong trinh Phat trién tai
nang lanh dao tai Trwdng Wharton thudc
Dai hoc Pennsylvania (My), tot nghiép
Thac s§ Quan ly Tai chinh Ké toan tai Dai
hoc Berlin (Burc).

Ba Nguyén Huong Giang
Giam déc Khéi Ngan hang giao dich

Ong Vi Minh Trudng

Giam déc Khéi Ngudn vén va Thi
trwwdng tai chinh

Ba Phan Thi Thanh Binh
Giam déc Khéi Ngan hang ban buén

Ba dwoc bd nhiém vao vi tri Giam déc
Ngéan hang giao dich tr thang 7/2017.
Ba da co6 hon 25 nam lam viéc tai cac
Ngan hang québc té hang dau nhw ANZ
va Citibank. Ba tirng ddm nhan cac vi
tri quan ly nhw Giam déc Dich vu Khach
hang va tich hop giai phap, Giam déc
Ban hang va phat trién san phadm cla
Khédi Ngan hang giao dich, va Giam
déc Giai phap dich vu qua kénh dién
ttr ASEAN.

Ba t6t nghiép Clr nhan chuyén nganh
Ngoén ngir tai Dai hoc Quoc Gia, Ha Noi
(Viét Nam)

Ong duwoc bd nhiém lam Giam déc Khoi
Ngudn vén va Thi trwéng tai chinh tw
thang 1/2017. Ong d& c6 hon 20 n&m
kinh nghiém tai cac vi tri quan ly cap
cao tai cac ngan hang quéc té 16n nhuw
ABN AMRO, HSBC, ANZ and Standard
Chartered va 5 nam gan day 6ng lam
viéc tai VPBank va TPBank v&i vi tri
Pho Téng giam dbc.

Ong tét nghiép c& nhan Quan tri kinh
doanh tai treng Pai hoc Ky thuat
Berlin (Buc).

Ba Phan Thj Thanh Binh dwoc bé nhiém
vao vi tri Giam déc Khéi Ngan hang Ban
bubn tr ngay 23/04/2018. Ba gia nhap
Techcombank tr thang 07/2017 v
cwong vi Giam déc Chuyén dbi Ngan
hang Ban buén. Ba cé hon 20 nam kinh
nghiém lam viéc tai Ngan hang ANZ,
trai qua nhiéu vi tri khac nhau nhw Giam
dbéc khéi Ngudn vén va Thi trwdng tai
chinh ctia ANZ va Quyén Téng giam
déc ctia ANZ (Viét Nam), thanh vién

Hoi ddng quan tri cia ANZ (Viét Nam,
Campuchia, va Lao) va Chu tich HDQT
clia ANZ (Lao).

Ba tét nghiép Thac sy tai Trwong Dai
hoc Libre de Bruxelle (Bi).
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Ba Pham Vi Minh Dan

Giam déc Khéi Quan tri
nguon nhan lwc

Ong De Leeuw Van Weenen
Alexander lwan Paul

Giam déc Chuyén dbi Khéi Quan tri
Nguén nhan lyc

Ong Chung Ba Phudng

Giam déc Khéi Bao hiém

Ba dwoc bd nhiém lam Giam déc Khéi
Quan tri ngudn nhan lyc tir thang
1/2015. Trwdc do, ba c6 hon 14 nam
kinh nghiém trong linh vyc quan ly
nhan s tai tap doan da quéc gia British
American Tobacco Group (BAT). Trong
thoi gian lam viéc tai BAT, ba dwoc bd
nghiém lam cac vij tri quan ly nhan sy
tai Viét Nam va Tap doan, bao gém
Malaysia, Anh va khu viec Chau A Thai
Binh Duong, trong do6 co vj tri Giam
dbc Nhan tai khu viee Chau A Thai
Binh Dwong.

Ba tét nghiép Ct nhan Kinh té tai
trwong Pai hoc Kinh té - Ky thuat
Nanyang (Singapore).

® BAO CAO THUONG NIEN 2018

Ong duwoc bd nhiém lam Giam dbc
Chuyén ddi Khéi Quan tri Ngudn nhan
I tir thang 08/2018. Ong Iwan c6 18
nam kinh nghiém vé nhan s trong d6

¢6 13 nam kinh nghiém trong linh virc

tai chinh ngan hang tai General Electric
(GE). Truée khi gia nhap Techcombank,
Ong trng kinh qua nhirng vi tri quan trong
vé& nhan sy tai GE nhw: Giam déc Nhan
sw Toan quéc (Singapore), Giam déc cao
cap Phat trién t chirc va Phat trién nhan
tai (Slngapore) Giam dbc cao cap phat
trién t6 chirc va Phat trién nhan tai (USA),
Giam déc HRBP (USA), Giam déc Nhan
sy (USA), Trwdng nhdm dy an HR (USA).

Ong tbt nghiép C& nhan Ngén ngir va Van
hdéa Nhat Ban tai Dai hoc Leiden (Ha Lan).

Ong dwoc bb nhiém vao vi tri Giam

déc Khéi Bao hiém tir thang 8/2017.
Ong ¢ hon 24 nam kinh nghiém trong
viéc xay dwng va mé rong kinh doanh
bao hiém tai cac Tap doan bao hiém
I&n nhw Generali (Chau Au), Manulife
(Canada), American International Group
(My) va cb van tai Towers Perrin (Willis
Towers Watson). Gan day nhét trwéc khi
gla nhap Techcombank, ong Phwong
nam gitr chirc vu Giam déc biéu
hanh — Téng giam dbc cta Generali
Hong Kong.

Ong tét nghiép C& nhan nganh Thwong
mai (Hons.), Bai hoc Manitoba (Canada)
va la thanh vién cua céac Hiép hoi
Chuyén gia Dinh phi Bac My va Canada
(FCIA, FSA, MAAA).
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QUAN TRI NGAN HANG

’ Mo hinh Quén tl"l Dai Hoi Bong C6 Bong

~ N

Cd cau Quan tri - Diéu hanh tuong lai H6i Béng Quan Tri

Ban Kiém Soat

Ki€ém Toan Noéi Bo

e O N
Uy ban Quan ly rdi ro c¢é chirc nang: Uy ban Xt Iy rti ro c6 chirc ndng hd tro Uy ban Nhan sy cé chirc nang: Uy ban Kiém toan cé chirc nang tham muwu Uy ban Lwong thuwéng cé chirc ndng tham Uy ban Chién lwoc cé cac chirc nang:
- Tham mwu HDQT trong viéc ban hanh cac HDQT trong céc van dé lién quan t&i viéc - Tham mwu cho HDQT vé cac van dé HDQT va dinh hwéng, giam sat Ban Diéu muu HDQT vé céc van dé lién quan dén - Tham mwu cho HDQT trong viéc xay dwng,
quy trinh, chinh sach lién quan t&i quan ly phan loai ng, trich lap dy phong, xt dung lién quan t&i Quy md va co cAu cla cap hanh trong cac van @& lién quan t&i lap va chinh sach lwong thwdng, thu lao, dai ngd giam sat viéc trién khai thuc thi chién lvoc,
rdi ro trong cac hoat déng ctia Ngan hang; dw phong dé xt Iy rai ro tin dung, xt ly va Quan tri. kiém soat bao cao tai chinh, hé théng kiém cho thanh vién HDQT, TGD va cac vj tri dinh huwéng phat trién ctia Techcombank,
- Xem xét, danh gia tinh phu hop, hiéu qua mua ban no. - Tham mwu cho HBQT x& ly cac van dé soat ndi bod va cac chinh sach vé ké toan, quén ly cao cép khéac, danh gia tinh hiéu céac van dé lién quan dén Chwong trinh
clia cac quy trinh chinh sach nay va dé vé nhan sy phat sinh trong qua trinh tién kiém toan doc lap. qué cla hé théng thu lao, lwong thudng va Chuyén dbi ctia Ngan hang,
xuét khuyén nghi HPQT thay ddi; hanh cac tha tuc bau, bd nhiém, bai nhiém, cac chwong trinh dai ngé cho CBNV. - Tham muwu cho HDQT trong viéc phé duyét
- Phan tich, dwa ra cdnh bao vé mirc dd an mién nhiém cac chc danh thanh vién muc tiéu kinh doanh, ngan sach thwong
toan ctia Techcombank tridc nhirng nguy HDQT, BKS va Nguwoi diéu hanh theo quy nién va cac hoat déng dau tw I&n ctia TCB.
co tiém &n rdi ro c6 thé anh hwdng va bién dinh phap luat va Diéu I& Ngan hang déng
phap phong ngtra. thei d@m béo dap (rng cac yéu cau, tiéu
- Tham muu cho HDQT trong cac quyét dinh chi v& k§ n&ng, kinh nghiém, chuyén mén
phé duyét cac khoan dau tw, cac giao dich can thiét.
6 lién quan, chinh sach quan tri va phwong
an xt ly rdi ro trong pham vi chirc nang.
J

I

Téng Giam Déc

Chu thich

. Uy ban truc thudc cap Quan tri do HDQT thanh lap

T dé& dap trng y&u cau quy dinh phap ly.
l l - l l B Uy ban truc thude cép Quan tri do HDQT thanh Iap.
Héi Béng Rui Ro ALCO Héi Déng Quan L Vén Cac Hoi Bong Khac Hién tai Techcombank dang tiép tuc trién khai cac céng
: : Truc Thudc Téng Giam Déc viéc can thiét @& dwa M6 hinh trén vao (rng dung thuc

tién trong hoat dé6ng Quan tri - Diéu hanh cta Ngan hang.
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QUAN TRI NGAN HANG

Cac giao dich, thu lao va cac khoan Igi ich
cia HPQT, Ban Giam déc & BKS

Théng tin vé ty 1€ cé phan nam gid cta cé déng
ndi bo tai ngay 31/12/20I8

Luong thuéng, thu lao, cac Igi ich khac va chi phi cho tiing thanh
vién HDQT, BKS, Giam déc hoac TGD

Lwong, thwéng, thu lao, cac khoan lgi ich khac va chi phi caa TV HBDQT

. ’ SO LUONG TY LE SO HOrU A - . LUONG/ THUONG/ THU LAO
STT HO & TEN CHU’C DANH cO PHAN CO PHAN STT THANH VIEN HBQT CHUC VU VA CAC KHOAN L0 iCH
Hoi déng Quan tri 1 Ong Hb Hung Anh Cha tich HBQT
1 Ong Hb Hung Anh Chu tich HBQT 39.309.579 1,1242% 2 Ong Nguyén Bang Quang Pho Ch tich thtr nhat HDQT
¢ &n D3 5 Cha ti ¥ nhA 0 3 Ong Nguyén Thiéu Quan Phoé Cha tich HDQT .
2 Ong Nguyéen Bang Quang Phé Cha tich HDQT th& nhat 9.403.176 0,2689% g Nguy 9 ! Xem B4o c4o tai chinh hop nhat ndm 2018
3 Ong Nguyén Thiéu Quang Pho Chu tich HDQT 30.256.431 0,8653% 4 Ong Nguyén Canh Son Pho Cha tich HDQT — Phan thuyét minh sé 40 “Giao dich v&i cac
R - R . 2 i o bén lién quan”
4 Ong Nguyén Canh Son Phé Cha tich HDQT 17.954.979 0,5135% 5 Ong B6 Tuan Anh Pho Chu tich HDQT
5 Ong D& Tuan Anh Phé Cha tich HDQT kiém Pho TGP 887.542 0,0254% 6 Ong Lee Boon Huat Thanh vién HDQT
6 Ong Lee Boon Huat Thanh vién HDQT 0 0,0000% 7 Ong Nguyén Boan Hung Thanh vién HDQT déc lap
7 Ong Nguyén Doan Huing Thanh vién HPQT ddc lap 162 0,0000%
Ban Kiém soat N . , . .. .. .
- Lwong, thwéng, thu lao, cac khoan l¢i ich khac va chi phi cua BKS
1 Ong Hoang Huy Trung Trwdng BKS kiém thanh vién chuyén trach 57.504 0,0016%
2 Ba Nguyé&n Thu Hién Thanh vién chuyén trach 3.041.835 0,0870% 5 - " LUONG/ THUONG/ THU LAO
— . : — STT THANH VIEN BKS CHUC VU VA CAC KHOAN L0 iCH
3 Ba Bui Thi Hong Mai Thanh vién BKS 48 0,0000% -
- . N 1 Ong Hoang Huy Trung Trudng BKS kiém thanh vién chuyén trach
4 Ong Mag Rer Soc Oec Thanh vién BKS 0 0,0000% - o o
Romauch Hannes 2 Ba Nguyén Thu Hién Thanh vién chuyén trach Xem Bao cao tai chinh hgp nhat nam 2018
R . — Phan thuyét minh s6 40 “Giao dich v&i cac
Ngwei Biéu hanh 3 Ba Bui Thi Hong Mai Thanh vién BKS bén lién quan”
1 Ong Nguyén Lé Quéc Anh Tbng Giam dbc 6.100.000 0,1745% 4 Mag Rer Soc Oec Romauch Hannes ~ Thanh vién BKS
2 Ong D& Tuan Anh Pho Chu tich HBQT kiém Pho (nhuw trén) (nhuw trén)
Tbng Giam dbc
N . N , N , , > ~ - > e - Y . re > R Ve X
3 Ong Pham Quang Thang Phé Téng Giam ddc kiém Giam déc Khdi 775.222 0,0222% Lwong, thwéng, thu lao, cac khoan lgi ich khac va chi phi cia Tong Giam doc
Tuan tht & Phap ché
4 Ong Trinh Ban Giam déc Tai chinh Tap doan 6.000.000 0,1716% A TE ; LUONG/ THUONG/ THU LAO
o ’ o v ’ STT HOVATEN CHUC VY VA CAC KHOAN LOI iCH
4 Ba Thai Ha Linh Giam doc Ké toan, Chinh sach tai 976.412 0,0279% " . - — . — —
chinh va thué 1 Ong Nguyén Lé Quoc Anh Tong Giam doc Xem‘Bao C40 tai chlnh hop nhat nam 2018
: — Phan thuyét minh so 40 “Giao dich v&i cac
5 Ba Bui Thi Khanh Van Ké toan trwéng 0 0,0000% bén lién quan”

® BAO CAO THUONG NIEN 2018

Ghi cht: Ty 1& s& hiru ¢b phan duoc 1am tron dén hang thap phan tha tw
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QUAN TRINGAN HANG | Cac giao dich, thu lao va cac khoan loi ich cia HDQT, Ban Giam dbc va Ban Kiém soat

Giao dich c6 phiéu cda cé déng néi bd *

Trong ndm 2018, sé lwot va khdi lwong giao dich ¢d phiéu TCB cutia ¢d ddng ndi bd nhu sau:

KHOI LWONG CO  (*) Khéi lweng c6 phiéu giao dich néi trén khéng bao gém:

GIAO DICH SO LUQT PHIEU GIAO DICH

- Tang do phat hanh cb phiéu dé tang vdn cb phan tir ngudn
Mua 0 - vbn cha sé hivu, ty 1& 1:2

- Tang do phat hanh cb phiéu theo chuong trinh lwa chon
Ban 3 402.882 ban ¢b phan cho nguoi lao ddng (chuong trinh ESOP)

- Tang do dwoc tang thwdng la CBNV tiéu biéu
Téng 3 402.882

Hodp dong hoac giao dich véi c6 déng ndi bd

n - ~° s AT 2 “ym gE A 2 ~° A AE ~
Giao dich c6 phi€éu cua ngudi lién quan cua c6 dong noi bo ** ,
Xem Bao cao tai chinh hop nhat nam 2018
— Phan thuyét minh sé 40 “Giao dich v&i cac bén lién quan”

Trong nam 2018, sé lwot va khdi lwong giao dich ¢d phiéu TCB ctia ngudi o lién quan véi cd ddng ndi bd nhw sau:

KHOI LUQONG CO

(**) Khéi lwgng ¢ phiéu giao dich néi trén khéng bao gom:

GIAO DICH SOLUQT PHIEU GIAO DICH ) ) )
- Tang do phat hanh cb phiéu dé tang vdn cé phan tir ngudn L L R tm . L . A - . A
Mua 8 262.370.775 vén chil s& hivu, 1y 18 1:2 Bao cao vé viéc thuc hién cac quy dinh vé Quan tri cong ty
Ban 32 114.685.368 ,
Trong nam vira qua, Techcombank da dam bao cong tac quan  Trong thdi gian t6i, Techcombank sé tiep tuc dam bao tuan thu
R tri doanh nghiép phu hop véi cac quy dinh, hwéng dan cla céac quy dinh va hwéng dan méi ctia Phap luat dong thoi tich
Tong 40 377.056.143 phap luat vé& quan tri doanh nghiép déi véi mét cong ty dai curc nghién ciru céc thong 18 trong khu vire va trén thé gici vé

® BAO CAO THUONG NIEN 2018

Théng tin chi tiét vé cac giao dich ctia ¢c6 dong noi bd va nguwei cé

lién quan da dwoc cong bé day dua trén trang web ctia Techcombank

ching quy mé I&n va niém yét nhw Luat cac TCTD (da duoc
stra dbi bd sung), Luat Doanh nghiép, Luat Chirng khoan,
Nghi dinh 71/2017/ND-CP vé Huéng dan vé quan tri cong ty
ap dung déi véi cdng ty dai chung, Théng tw 95/2017/TT-BTC
hwéng dan mot sé diéu ctia Nghi dinh 71/2017/ND-CP. Ngoai
ra, Techcombank cling da thwc hién bao cao quan tri cong

ty dinh ky 6 thang theo quy dinh tai théng tw s6 155/2015/
TT-BTC huéng dan cong bd thong tin trén thj trwérng chirng
khoan va cac quy dinh c6 lién quan.

quan tri cong ty, tirng bwdc déi méi va tiém can hon véi cac
thong Ié tét dé tang cwéong tinh minh bach va hiéu qua trong
cong tac quan tri clia ngan hang. Day cling dwoc coi la mot
trong nhirng nhiém vu dwoc wu tién va la yéu té quan trong
gitp Techcombank dap &ng tét tiéu chudn quéc té vé quan tri
rdi ro va kiém soat ndi bd nhw Basel Il hay khung Kiém soat
n6i bdo COSO 2013 trong thoi gian toi.
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Phat Trién
Bén VUNng

“Kién tao twong lai”

HIEN THU'C HOA UOC MO’ | 99



=

PHAT TRIEN BEN VUNG

dc du Viét Nam c6 rat nhiéu

Igi thé vé nguén nhan lyc do
dang & trong th&i ky dan sé vang,
tuy nhién nam 2018 tiép tuc la moét
nam day bién dong déi véi thi trwong
nhan sw trong nwéc, dac biét la
nganh Tai chinh ngan hang khi dirng
trwérc thach thire 1&n vé viéc khan
hiém nguén nhan lyc chat lwong
cao, dac biét la ngudn nhan lwc cé
kha nang thich &rng véi cach mang
chuyén déi 4.0.

A% " BAO CAO THUONG NIEN 2018

’ Phat trién nguén nhan luc

Vi vay, dé trang bi cho cac can bd nhan vién ctia Ngan hang,
diéu quan trong nhat ma Techcombank da thwc hién 1a thay
dbi tw duy va cach thirc lam viéc va phuc vu khach hang cua
cac Techcomers. Cac can bd, nhan vién Ngan hang dang
ngay cang tin twéng va hwéng (rng qua trinh chuyén déi. D6
la bwéc chuyén dbi quan trong nhat quyét dinh cac chién lwoc
con lai cta ching toi.

Bén canh d6, tai Techcombank chung t6i xay dwng ché do
dai ngd canh tranh, gén lién vé&i chién lwoc quan ly nhan tai,
dam bao ngudn nhan luc hiéu suat cao, huéng téi hién thuc
héa muc tiéu tré thanh “Ngan hang sb 1 Viét Nam vé tinh
hiéu qua”.

Cac can bd nhan vién luén dwoc

tao diéu kién tbi da dé phat trién

ban than théng qua mai trwdng lam
viéc chuyén nghiép, than thién véi 16
trinh phat trién nghé nghiép ré rang.
Techcombank khuyén khich méi can
b6 nhan vién lam tbt cong viéc dong
thoi trau déi thém kién thire kj ndng
dé phat trién ban than théng qua ché
do dao tao va ké hoach phat trién
ban than cung chwong trinh ké can,
vira gidp ddm bao ngudn nhan lyc
ndi bd chat lwong cao, vira tao diéu
kién gilp can bd nhan vién phat trién
hon ngay trong Ngéan hang.

Chinh sach dai ngd cla
Techcombank hién nay rat da dang,
dap (rng nhu cau cla can bd nhan
vién t& nhirng nhu cau co ban (théng
qua chinh sach lvong thwéng, phuc
loi co ban) dén nhirng nhu cau cao
hon (cac ché dé canh tranh, vwot
tréi hon). TAt ca cac chinh sach tw
lwong thwédng, phuc loi déu dadm
bao canh tranh/ cao hon mét béng
chung thj trwdng cac ngan hang ndi
dia va cac cong ty da quéc gia tai
Viét Nam. Ngoai ra, Techcombank
luén di dau xu hwéng thi trwdng, lién
tuc chuyén ddi vé cac ché do danh
cho nhédm nhan tai cha chét can gitr
chén, théng qua cac chwong trinh
nhw ESOP (K& hoach thuc hién
quyén s& hiru ¢d phan cho nguoi
lao dong), Techcomer tiéu biéu,
TechcomKids..., qua d6 tao thém
doéng lwe gitp can bo nhan vién gén
b6 va cdng hién nhiéu hon.

Pau tu céng nghé

Trong hanh trinh chuyén déi cia minh, Techcombank da danh ra 300 triéu
USD cho 16 trinh phat trién hé théng céng nghé. Y nghia cta con s6 300 triéu
dé khéng chi 1a gia tri I&n vé tién, ma con la cam két cia Techcombank khi lay
“khach hang la trong tam” ctia moi hoat déng.

a mot phan trong mong mudn dwoc

ddng hanh, tao diéu kién dé mai
nguw®i dan Viét Nam lac quan, tw 1ap
cung nhau tré nén vuot tréi méi ngay,
nhi*ng san pham, dich vu sé gidp moi
khach hang déu cé thé tw trai nghiém
ngan hang sb ngay trong long ban tay.
Dac biét, nhirng khach hang cé nhu
cau tai chinh da dang, tAn suét cao voi
khéi lwong giao dich I1&n, nay da co thé
thwe hién moi luc, moi noi, an toan va
thuan tién.

Techcombank ludn tin twéng, con
ngwoi la trung tdm cldia moi th, du &
bt ky thoi dai cdng nghé ndo. Vay nén
Techcombank tré nén khac biét nhé

doi ngli nhan sy vuot trdi. Trong subt
25 nam ddng hanh cung sw phat trién
ctia Viét Nam, Techcombank luén chu
trong vao viéc xay dwng nhan lwc cung
sw am hiéu khach hang. Tl d6, cong
nghé tré thanh céng cu dé nhan sy
Techcombank cung v&i khach hang hién
thwe héa gidc mo ctia minh.

Techcombank thé hién sy cam két bang
viéc dau tw vao nén tang sé mai, voi
mong muén cé thé dem dén trai nghiém
t6t nhat dén va&i hon 2.6 triéu khach
hang trong nam 2019 va dy bao lwgng
khach hang sé tidng gap déi hang ndm
va duy tri trong 5 nam t&i.
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PHAT TRIEN BEN VUNG

on ca san pham va dich vu,

Techcombank muén nhan manh
khia canh “giai phap”, b&i né la I&i
giai cho nhirng van dé caa khach
hang, khéng chi dap rng t6i wu nhu
cau hién hiru, ma con mang lai sw an
tam tai chinh cho khach hang.

® BAO CAO THUONG NIEN 2018

’ Cac san pham va giai phap méi

Vi vay, ngoai cac san pham ngan hang truyén théng, Techcombank phat trién nhiéu
san pham, dich vu wu viét nhw cac loai bao hiém (bao hiém nhan tho, bao hiém tai
san, bao hiém tich hop), va mai gidi trai phiéu doanh nghiép,...

Theo chién lwoc kinh doanh da dat ra tv nam 2015 dén 2020, déi twong Khach
hang muc tiéu ctia Techcombank la cac khach hang co thu nhap cao (Affluent) va
khach hang co thu nhap kha (Mass Affluent).

Céac san pham va tién ich cung clp bdi Techcombank, nhw ZeroFee, Tiét kiém qua
kénh dién t&r, da ngay cang dwoc tinh chinh hwéng té¢i dap tng nhu cau ctia khach
hang theo phan khuc nay va doanh sb lién tuc tidng nhanh théng qua rat nhiéu
chwong trinh wu dai.

Khach hang thu nhap cao Khach hang thu nhap kha
Techcombank dang tap trung vao nhiéu san pham méi, bao T thang 11/2018, Techcombank chinh thirc tung ra chwong
gdm nang cao va trién khai mé hinh ban hang va dich vu, trinh cho vay mua dy an Vincity. Day |a gidi phap san pham

nang cao trai nghiém khach hang s dung san pham cho vay  c¢6 tinh dét pha véi thoi han vay dé & 1én dén 35 nam voi

mua nha, xay dwng va trién khai quan ly tai san, phat trién san  nhiéu phwong an trd no' khac nhau cho phép khach hang lya

pham tin dung méi. chon. Ngoai ra, chung t6i ciing tap trung nang cao trai nghiém
khach hang s dung thé tin dung va cho vay mua nha tai giai
doan Onboarding va trién khai thém cac kénh online.

Trong nam 2019, chung t6i dac biét lvu y va tég trung cho cac hgat dong kinh doanh va hoac dw an sang kién Iién,quan t&i
nang cao trai nghiém cltia khach hang tr d6 khién khach hang gan bé hon vé&i Ngan hang, coi Ngan hang thanh déi tac cung
cap san pham dich vu tai chinh tin cay.

Trong sb do co thé ké dén cac chuwong trinh hanh dong va sang kién dw 4n ngén va dai han nhu: Chwong trinh giam ty 1& trd no
trwéc han véi khach hang vay mua nha dy an, nghién ciru am hiéu khach hang st dung san pham tiét kiém co ky han, cac dw
an ngén han vé thé dwoc phat trién tlr sang kién “Chién lwoc thanh toan khong tién mat”, xay dwng san phadm Mortgage Backed
Securities va diéu chinh chinh sach sadn pham, quy trinh cap tin dung theo mé hinh thdm dinh/phé duyét dwa trén tén that wéc
tinh. Bén canh dé, chung t6i ciing tiép tuc chu trong vao viéc xay dwng cac hé sinh thai, chudi gia tri v&i nhirng déi tac chién
lwoe, nhirtng doanh nghiép hang dau Viét Nam dé mang lai nhirng gia tri vwot trdi cho khach hang.
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Trach nhiém % | '
Vvéi cong dong =2 DB

hirtng chwong trinh hd tre’ cdng ddng (Corporate Social Responsibility — CSR) La moét don vi hoat dong trong linh vyc

clia Techcombank khéng chi thé hién trach nhiém xa hoi cia Doanh nghiép, d6 tai chinh, Techcombank y thirc rd rang
con la tAm 16ng thién nguyén chung cla tap thé can bd, nhan vién Techcombank, tam quan trong va sw can thiét trong
va la chat keo gén két toan bo ngan hang ciing huwéng téi muc tiéu chung ctia Ngan  viéc dong gop vao sw phat trién bén
hang. Xa hon nira, ching t6i c6 khat vong gép phan tao diéu kién cho moi ngudi virng va lau dai cha cong déng. Ching
dan Viét Nam hién thwc hoa wéc theo cach riéng ctia minh. t6i coi hoat dong céng déng la cam két

khoéng thé tach roi trong chién lwoc phat
trién kinh doanh ctia Techcombank hién
tai va twong lai. Ban L&nh dao Ngan
hang cho rang, viéc lap ra mot chién
lwoc CSR la rat quan trong dé tao nén
nhirng chubi gi tri tét cho c& doanh
nghiép va xa hoi. bé dat dwoc muc tiéu
nay, Techcombank xac dinh tAm nhin
hoat d6ng CSR phai la CSR déng hanh
(CSR — Partnering), theo d6, hé théng
nhan Iyc va ndi bd ctia Ngan hang vira
la nguédn lyc vira la déi twong hudng loi
tir cac hoat dong CSR déng hanh.

Trong nam 2018, Techcombank tiép
tuc déng gép gan 50 ty dong trién khai
cac chuong trinh hé tro cdng déng
tap trung vao giao duc, cham soc strc
khée cong dong va hd tro gidm nghéo.
Nhiéu trudng hoc da dwoc xay mai;
nhiéu bénh vién, co sé y té ... da

ho Newbaorns Viét Nam

1.
0&5. S5 ?O. D'DO VHD dwoc cai thién, nang cép; nhiéu ngoi
g nha tinh thwong da dwoc xay maoi trén
khap ca nuwoc.

® BAO CAO THUONG NIEN 2018

Trwong hoc

Bénh vién

20

Nha tinh
thwong

10

c8

Chuyén xe
Techcombus
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Ironman

o2

Marathon

Uprace

Song song v&i cac hoat dong céng
dong, Techcombank con la dbi tac dong
hanh dai han cung Giai Techcombank
Ironman 70.3 va Gidi Marathon Quéc té
Thanh phé H6 Chi Minh. Bay ciing 1a
nhirng chwong trinh tiéu biéu cho chién
lwgc CSR dbéng hanh. Chi trong 2 ndm
2017 va 2018, sb lwong ngudi tham

dy 2 gidi nay da tang Ién nhanh chong,
day an twong: tdng hon 20% lén 1.600
van dong vién tham dy Ironman, va gép
déi 1én 10.000 van ddng vién tham dy
Marathon H6 Chi Minh 2018. Chung

t6i rat vui mng khi thay cac giai dau
ngay mot phat trién, thu hat déng dao
coéng dong tham gia, dac biét, tinh than
vwot 1én chinh minh, nd lwc hon mai
ngay, kién tri di dén muc tiéu dat ra va
hwéng téi thanh cong vwot tréi hon cla
marathon va ironman ngay cang lan tda
réng rai. Day ciing chinh 1a mong muén
clia Techcombank khi ddng hanh cung
gidi, nhw 1a mot cam két sé goép phan
tao nén sw thay ddi tich cuc cho cong
ddng va hwéng téi mot twong lai twoi
sang hon cho Viét Nam.

Dac biét, chi riéeng trong nam 2018, hon
700 can bd nhan vién Techcombank da
cuing chay giai Marathon H& Chi Minh,
cuing vuot qua thir thach, cung vé dich
va cung lan tda tinh than vi cdng déng,
déng gop cho Quy Vi nguwdi ngheo va

QuY Phat trién tai ndng thé thao Thanh
phd H6 Chi Minh. V&i sy chung strc
cla moi ngwdi khi hoan thanh dwong
chay, Techcombank da déng gép hon
1,2 ty ddng cho 2 quy nay.

Ngoai ra, trong nam 2018, nham lan
tda tinh than “Cung nhau vuot troi
hon méi ngay” ciing nhuw két néi cong
ddng qua mdn thé thao chay bo, hon
2.000 thanh vién thuéc déi Ngan hang
Techcombank da tham gia sw kién
chay bé UPRACE 2018, hoan thanh
tdng thanh tich 106.557km, déng

-I - / o
"- ol iI 1

Mg

8.

nghia v&i 1.065.557.000 VND dwoc
quyén gop cho Newborns Vietnam. Doi
Techcombank ddng théi dat hang nhét
chung cudc tai bang tdng sap danh cho
Doanh nghiép.

Techcombank sé tiép tuc ddng hanh
cung Techcombank Ironman 70.3 Chau
A - Thai Binh Dwong 2019, Marathon
Quéc té Thanh phé H6 Chi Minh
Techcombank 2019, Uprace 2019,...
dé lan tda rong rai hon niva tinh than
“Cung nhau vuot tréi hon méi ngay”.

.
Ay
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BAO CAO TAI CHINH

THONG TIN CHUNG

NGAN HANG
Ngan hang Thwong mai Cb phan Ky thwong Viét Nam (sau day goi tat Ia “Ngan hang”) la mét ngan hang thwong mai cb phan
duwoc thanh lap va dang ky tai nwéc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam.

Ngan hang hoat dong theo Gidy phép hoat ddng Ngan hang s& 0038/GP-NHNN do Ngan hang Nha nwéc Viét Nam (“NHNN”)
cap ngay 6 thang 3 nam 2018 (cAp ddi lai cho gidy phép hoat dong s6 0040/NH-GP cap ngay 6 thang 8 nam 1993) va Gidy
chirng nhan Bang ky kinh doanh s6 0100230800 do S& Ké hoach va Dau tw Ha Noi cAp ngay 10 thang 8 nam 2018. Thoi gian
hoat ddng cla Ngan hang Ia 99 nam ké tir ngay 6 thang 8 nam 1993.

Cac hoat dong chinh cua Ngan hang bao gdm huy ddng va nhan tién gvi ngan, trung va dai han tlr cac t6 chirc va ca nhan;
cung cép tin dung ngan, trung va dai han dwa trén tinh chat va kha nang cung (rng nguén vén cla Ngan hang; thwe hién cac
nghiép vu thanh toan va ngan quy va céc dich vu ngan hang khac dwoc NHNN cho phép; thuc hién gép vén, mua cb phan, dau
tw trai phiéu va kinh doanh ngoai té theo quy dinh cta phap luat.

HOI DPONG QUAN TRI

Cac thanh vién Hai ddng Quan tri cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2018 va vao ngay lap bao céo tai chinh
hop nhat nhu sau:

Ho va tén Chtrc vu

Ong H6 Hung Anh Chu tich

Ong Nguyén Bang Quang Phé Cha tich thé» nhét
Ong Nguyen Thiéu Quang Phé Chu tich

Ong Nguyen Canh Son Pho Chd tich

Ong D6 Tuan Anh Pho Chu tich

Qng Lee Boon Huat Thanh vién

Ong Nguyén Boan Hung Thanh vién déc lap
BAN KIEM SOAT

Cac thanh vién Ban Kiém soat cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2018 va vao ngay lap bao cdo tai chinh hop
nhat nhw sau:

Ho va tén Chtrc vu

(:)ng Hoang Huy Trung Trwdng ban kiém thanh vién chuyén trach
Ong Mag Rec Soc Oec Romauch Hannes Thanh vién

Ba Nguyen Thu Hién Thanh vién chuyén trach

Ba Bui Thi Hong Mai Thanh vién

® BAO CAO THUONG NIEN 2018

THONG TIN CHUNG s e

BAN PI€U HANH

Cac thanh vién Ban Diéu hanh cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2018 va vao ngay lap bao céo tai chinh hop

nhéit nhu sau:

Ho va tén

Chtrc vu

Ong Nguyen Lé Quéc Anh
Ong D6 Tuédn Anh )
Ong Pham Quang Théng

Ong Lé B4 Diing

Ong Trinh Bang

Ba Tran Thi Minh Lan
Ong Chester Gorski
Ong Vi Minh Truwéng
Ba Phan Thi Thanh Binh

Ba Nguyén Hwong Giang
Ong Vishal Shah

Ong Phung Quang Hung
Ba Lé Thj Bich Phwong
Ba Pham Vi Minh Pan
Ba Nguyén Thi Van Anh
Ong Chung Ba Phuong
Ong Ashish Sharma

Ong Phan Thanh Son

(:)ng De Leeuw Van Weenen Alexander Iwan Paul
Ong Chan Jonathan Chung Ming

NGUGI DAI DIEN THEO PHAP LUAT

Tbng Giam dbc

Phé Téng Giam dbc

Phé Tdng Giam déc

kiem Giam dbc Khéi Kiém soat Tuan thd va Phap ché

Phé Téng Giam dbc (tr ngay 7/1/2019)

kiém Giam déc Khdi Quan trj Rai ro

Giam dbc Tai chinh Tap doan (tr ngay 25/1/2018)

Giam dbc Khéi Chién lwoc va Phat trién Ngan hang

Giam dbc Khéi Van hanh va Céng nghé

Giam dbc Khéi Ngudn vén va Thi trwdng Tai chinh

Giam dbc Khéi Ngan hang Ban buén (tr ngay 23/4/2018)
Giam dbc Chuyén dbi — Ngan hang Ban buén (dén ngay 22/4/2018)
Giam dbc Khéi Ngan hang Giao dich

Giam dbc Khéi Khach hang Doanh nghiép (tr ngay 2/3/2018)
Giam dbc Khéi Ban hang va Kénh phan phéi

Giam dbc Khéi Dich vu Ngan hang Tai chinh Ca nhan

Giam dbc Khéi Quan tri ngudn nhan luc

Giam dbc Khéi Tiép thi

Giam d6c Khéi Béo hiém

Giam dbc Chuyén dbi — Van phong chuyén ddi

Giam dbc Chuyén déi — Ngan hang Giao dich

Giam déc Chuyén dbi — Quan tri Ngudn nhan lwc (tr ngay 6/8/2018)
Giam dbc Chuyén ddi — Dich vu Ngan hang Tai chinh Ca nhan
(dén ngay 31/8/2018)

Nguoi dai dién theo phap luat cue Ngan hang cho ndm tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2018 va cho dén ngay lap bao
céo tai chinh hgp nhat la Ong H6 Hung Anh, chirc danh Cha tich H6i dong Quan tri.

Ong Nguyén Lé Québc Anh dugc Ong HO Hing Anh Gy quyén ky két cac gidy to/tai liéu lién quan dén hoat dong diéu hanh Ngan
hang, trong d6 c6 bao cao tai chinh hgp nhat kém theo cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2018 theo Quyét dinh

s6 0312/UQ-HDQT ngay 25 thang 2 nam 2016.

KIEM TOAN VIEN

Cong ty Trach nhiém Hu han Ernst & Young Viét Nam 1a cong ty kiém toan cho Ngan hang.
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BAOCAO
CUA BAN DIEU HANH

Ban Diéu hanh clia Ngan hang Thwong mai Cb phan Ky thwong Viét Nam (“Ngan hang”) trinh bay bao cao nay va bao cdo tai
chinh hop nhat ciia Ngan hang va cac cong ty con cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2018.

TRACH NHIEM CUA BAN PIEU HANH POI VOI BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Ban Diéu hanh Ngan hang chiu trach nhiém dadm bao bao c&o tai chl'nh,hc_rp,nhét cua Ngéan hang va cac cong ty con cho tirng
nam tai qhinh phan anh tryng thye va hop ly tinh hinh tai chinh hgp nhat, két qua hoat dong kinh dpanh hop nhégt va tinh hinh
Iku chuyén tién té hop nhat cta Ngan hang trong nam. Trong qua trinh lap bao cao tai chinh hgp nhat nay, Ban Diéu hanh Ngan
hang can phai:

® Luwa chon céac chinh sach ké toan thich hop va ap dung cac chinh sach nay mét cach nhat quan;

® Thuyc hién cac danh gia va wdc tinh moét cach hop ly va than trong;

e Néu r6 cac chuan myc ké toan ap dung cho Ngan hang c6 dwoc tuan tha hay khong va tat ca nhirng sai 1éch trong yéu so
v&i nhirng chuan muc nay da dwoc trinh bay va gidi thich trong bao cao tai chinh hgp nhat; va

e Lap bao cdo tai chinh hop nhét trén co s& nguyén tac hoat dong lién tuc tr truong hop khong thé cho rang Ngan hang sé
tiep tuc hoat dong.
Ban Diéu hanh Ngan hang chiu trach nhiém dam bao viéc cac sb sach ké toan thich hop duoc lwu git dé phan anh tinh hinh tai
chinh hop nhat qﬂa Ngan hang, véi mtre do chinh xac hop ly, tai bat ky thoi diem nao va dém‘ bao rang cac so sach ké toan tuan
tha v&i ché do ké toan da dwoc ap dung. Ban Biéu hanh Ngan hang cling chiu trach nhiém vé viéc quan ly cac tai san ctia Ngan
hang va do dé phai thwe hién cac bién phap thich hop dé ngédn chan va phat hién cac hanh vi gian 1an va nhirng vi pham khac.
Ban Diéu hanh Ngan hang cam két da tuan tha nhivng yéu cau néu trén trong viéc lap bao cdo tai chinh hop nhat kém theo.
CONG BO CUA BAN BIEU HANH
Theo y kién ctia Ban Diéu hanh, bao céo tai chinh hop nhat kem theo phan anh trung thic va hop Iy tinh hinh tai chinh hop nhat
cua Ngan hang va cac cong ty con vao ngay 31 thang 12 nam 2018, ket qué hoat déng kinh doanh hop nhat va tinh hinh lwu
chuyén tien té hop nhat cho nam tai chinh két thuc cung ngay phu hop voi cac Chuén muc ké toan Viét Nam, Hé thong ké toan
cac 0 chtre tin dung Viét Nam va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cao tai chinh hgp nhat.

oy Ban Biku hanh: ;U:'—’/

Ha Noi, Viet Nam
Ngay 15 thang 3 nam 2019

® BAO CAO THUONG NIEN 2018

BAP cAo, -
KIEM TOAN BOC LAP sosse O cHEy

Kinh gri: Cac cb dong
Ngan hang TMCP Ky thwong Viét Nam

Chung téi da kiém toan bao céo tai chinh hop nhat kém theo ctia Ngan hang Thwong mai Cé phan K§ thwong Viét Nam (“Ngan
hang”) va cac cong ty con, dwoc 1ap ngay 15 thang 3 ndm 2019 va dwoc trinh bay tr trang 9 dén trang 75, bao gdm bang can dbi
ké toan hop nhét vao ngay 31 thang 12 ndm 2018, bao céo két qua hoat dong kinh doanh hop nhét, bao céo lwu chuyén tién té
hop nhat cho nam tai chinh két thic cung ngay va cac thuyét minh bao céo tai chinh hop nhat kém theo.

TRACH NHIEM CUA BAN DIEU HANH NGAN HANG

Ban Diéu hanh Ngan hang chiu trach nhiém vé viéc 1ap va trinh bay trung thuc va hop ly béo céo tai chinh hop nhét theo cac
Chuan muyc ké toan Viét Nam, Hé théng ké toan cac t6 chirc tin dung Viét Nam va cac quy dinh phap Iy cé lién quan dén viéc lap
va trinh bay béo céo tai chinh hop nhét, va chiu trach nhiém vé kiém soat ndi b6 ma Ban Diéu hanh xac dinh 1a can thiét d& dam
bao cho viéc 1ap va trinh bay bao céo tai chinh hop nhat khéng co sai sét trong yéu do gian 1an hodc nham lan.

TRACH NHIEM CUA KIEM TOAN VIEN

Trach nhiém cla chang t6i | dwa ra y kién vé bao céo tai chinh hop nhat dwa trén két qua cla cudc kiém toan. Chung téi da tién
hanh kiém toan theo cac Chuan muyc kiém toan Viét Nam. Cac chuan muc nay yéu cau ching téi tuan thi chudn muc va cac quy
dinh vé& dao dtrc nghé nghiép, lap ké& hoach va thyc hién cudc kiém toan dé dat dwoc sy ddm bao hop ly vé viéc liéu bao céo tai
chinh hop nhat ctia Ngan hang c6 con sai sét trong yéu hay khéng.

Cong viéc kiém toan bao gom thuc hién cac thi tuc nhdm thu thap cac bang ching kiém toan vé cac sb liéu va thuyét minh trén
b&o cdo tai chinh hop nhéat. Cac thi tuc kiém toan duwoc lwa chon dwa trén xét doan cla kiém toan vién, bao gdm danh gia rui
ro cé sai sét trong yéu trong bao céo tai chinh hop nhat do gian lan hodc nham l1an. Khi thuc hién danh gia cac rai ro nay, kiém
toan vién da xem xét kiém soat ndi bo cltia Ngéan hang lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cao tai chinh hop nhat trung thyc,
hop ly nham thiét ké cac thi tuc kiém toan phu hop véi tinh hinh thye té, tuy nhién khéng nhdm muc dich dwa ra y kién vé hiéu
qua cla kiém soat noi b ctia Ngan hang. Cong viéc kiém toan ciing bao gdm danh gia tinh thich hop clia cac chinh sach ké toan
dwoc ap dung va tinh hop Iy clia cac wéc tinh ké toan ciia Ban Diéu hanh ciing nhw danh gia viéc trinh bay téng thé bao céo tai
chinh hop nhét.

Chng t6i tin twdng rang cac bang ching kiém toan ma ching t6i da thu thap dwoc la day da va thich hop dé lam co s& cho y
kién kiém toan cua chung toi.

HIEN THY'C HOAUGC MO | 113



BAO CAO TAI CHINH

BAO CAO BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT B02TCTD HN
Tai ngay 31 thang 12 nam 2018

KIEM TOAN BQC LAP (tiép theo) TAI SAN THUYET MINH 31/12/2018 31/12/2017

TRIEU DONG TRIEU DONG

Tién mat, vang 5 2.606.467 2.344.362

Y KIEN CUA KIEM TOAN VIEN Tién gtri tai Ngan hang Nha nwéc Viét Nam (“NHNN”) 6 10.555.483 4.279.431

e o . L P Tién gtvi va cép tin dung cho cac té chirc tin dung (“TCTD”) khac 7 35.559.363 30.155.807

Theo y kién cua chung t6i, bao c&o tai chinh hop nhat da phan anh trung thic va hop ly, trén cac khia canh trong yeu, tinh hinh tai Tién gwvi tai cac TCTD khac 71 24.169.512 16.243.054

chinh hgp nhat cta Ngan hang va cac cong ty con tai ngay 31 thang 12 nam 2018, ciing nhw két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat Cép tin dung cho cac TCTD khac 79 11.389.851 13.912.753

va tinh hinh lwu chuyen tién t& hop nhat cho nam tai chinh két thic cung ngay, phu hop véi cac Chuén muc ké toan Viét Nam, Hé Chirng khoan kinh doanh 8 7.572.229 6.758.094

thdng ké toan cac tb chirc tin dung Viét Nam va cac quy dinh phap Iy ¢ lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao cdo tai chinh hop nhét. Chtrng khoan kinh doanh 7.583.090 6.775.118

Dw phong chirng khoan kinh doanh (10.861) (17.024)

Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac 20 - 36.292

Cho vay khach hang 157.554.103 158.964.456

Cho vay khach hang 9 159.939.217 160.849.037

hi§m Hiru han Ernst & Young Viét Nam Dw phong ri ro cho vay khach hang 10 (2.385.114) (1.884.581)

Hoat dong mua no 1 - 10.332

e Mua ng 1.682 12.092

H____.--"" Dy phong rdi ro r]oat doéng mua n¢ (1.682) (1.760)

Chirng khoan dau tw 12 86.512.348 51.542.484

: Chtrng khoan dau tw s&n sang dé ban 66.625.261 46.018.398

Chirng khoan dau tuw gitr dén ngay dao han 20.236.200 5.715.484

- Dw phong chirng khoan dau tw (349.113) (191.398)

Eﬂﬁ“&ﬂh i toan vit Gp vén ahu w i han 1 12223 s
. i y ’ au tw dai han khac . .

54 Gidy CNDKHN kidm todn: 2400-2018-004-1 Sb Gidy CNEKHN kiém toan: 2458-2018-004-1 Du phong giam gid gop vén, dAu tw dai han (660) (2.401)

Tai san c6 dinh 14 1.718.596 1.511.446

Ha Noi, Viét Nam Tai sén ¢ dinh hitu hinh 14.1 788.016 569.789

Ngay 15 thang 3 nam 2019 Nguyén gia tai san cd dinh 1.835.272 1.602.956

Khéu hao tai san cb dinh (1.047.256) (1.033.167)

Tai sén ¢ djnh vé hinh 14.2 930.580 941.657

Nguyén gia tai san cb dinh 1.540.037 1.449.616

Hao mon tai s&n ¢cb dinh (609.457) (507.959)

Bat dong san dau tw 15 1.196.324 1.238.030

Nguyén gia bat dong san dau tw 1.435.699 1.442.827

Khéu hao bat déng san dau tw (239.375) (204.797)

Tai san C6 khac 16 17.701.805 12.541.963

Céc khoan phai thu 11.322.256 9.417.589

Cac khoan 1ai, phi phai thu 5.737.907 3.876.528

Tai san thué TNDN hoan lai - 1.773

Tai san Co6 khac 717.481 557.642

Trong do: Loi thé thuong mai - 19.765

Céc khoan dy phong rti ro cho cac tai sdn Cé ndi bang khac (75.839) (1.311.569)

TONG TAI SAN 320.988.94| 269.392.380
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BAO CAO TAI CHINH

BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT iép theo)

Tai ngay 31 thang 12 nam 2018

NG PHAI TRA

Cac khoan ng’ Chinh phu va NHNN

Tién gwri va vay cac td chirc tai chinh, cac TCTD khac

Tién gl cac t6 chire tai chinh, cac TCTD khac

Vay cac td chtre tai chinh, cac TCTD khac

Tién gtvi ctia khach hang

Cac cong cu tai chinh phai sinh va no phai tra tai chinh khac
Phat hanh gidy to c6 gia

Cac khoan n¢ khac

Céc khoan lai, phi phai tra

Cac khoan phai trd va cong ng khac

TONG NG PHAI TRA

VON CHU SG HUU

Vén

Vén didu l&

Thang dw vén ¢ phan

Cb phiéu quy

Cac quy

L¢i nhuan chwa phan phéi

Loi ich cé dong khéng kiém soat

TONG VON CHU SG HUU
TONG NG PHAI TRA VA VON CHU SG HOU

® BAO CAO THUONG NIEN 2018

THUYET MINH

17
18
18.1
18.2
19
20
21
22

24

B02/TCTD-HN

31/i2/2018 31/12/2017
TRIEU BONG TRIEU BONG
6.025.027 1.000.000
36.425.560 46.323.825
28.973.455 21.274.375
7.452.105 25.049.450
201.414.532 170.970.833
310.313 -
13.177.959 17.639.970
11.852.845 6.527.007
3.424.068 2.764.162
8.428.777 3.762.845
269.206.236 242.461.635
35.442.539 9.777.116
34.965.922 11.655.307
476.617 2.165.058

- (4.043.249)

3.867.846 6.156.928
12.403.003 10.996.701
69.317 -
51.782.705 26.930.745
320.988.94| 269.392.380

BANG CAN DOI KE TOAN HGP NHAT (¢ theo)
Tai ngay 31 thang 12 nam 2018

B02/TCTD-HN

CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT 31/12/2018 31/12/2017
TRIEU DONG TRIEU DONG

Nghia vu no tiém &n
Bao lanh vay vén 5.957 8.558
Cam két giao dich héi doai 160.600.295 232.107.961
e Cam két mua ngoai té 3.305.927 2.911.065
e Cam két ban ngoai té 7.472.531 5.440.635
® Cam két giao dich hoén déi tién té 149.821.837 223.756.261
Cam két trong nghiép vu L/C 12.163.321 9.366.321
Bao lanh khac 19.043.774 16.001.135
Cam két ky han gidy t& co gia 8.059.426 9.638.324
Céac cam két khac (*) 202.008.746 23.045.517
401.881.519 290.167.816

(*) Sé liéu tai ngay 31 thang 12 ndm 2018 dwoc trinh bay bd sung han mdc tin dung chwa s dung ma Ngan hang cé quyén hay
ngang hoac tw dong hly ngang khi khach hang vi pham diéu kién hdy ngang hoadc suy gidm kha nang thic hién nghia vy; han
mrc tin dung chwa st dung cla thé tin dung theo Thang tw s6 19/2017/TT-NHNN ngay 28 thang 12 nam 2017 vé sira dbi, bb
sung mot sé diéu cha Thong tw sb 36/2014/TT-NHNN ngay 20 thang 11 ndm 2014 cta Thdng déc Ngan hang Nha nwéc quy
dinh cac gidi han, ty 1& bao ddm an toan trong hoat déng ctia t& chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai cé hiéu luc

ké tir ngay 12 thang 2 nam 2018.

MNguréri lp: Nguwéi phé duyét:

>, /3
2
Ba Boi Thi Khanh Van Ba Thai Ha Linh 3
Ké toan Trudng Giam ade Ké toan, Thng Giam dbc
Chinh s&ch Tai chinh va Thué,
Khdi Tai chinh va K& hoach

Ha Nbi, Viét Nam
Ngay 15 thang 3 nam 2019
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BAO CAO TAI CHINH

BAO CAO KET QUA .
HOAT DONG KINH DOANH HOP NHAT
cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2018

THUYET MINH
Thu nhéap lai va cac khoan thu nhap twong tw 25
Chi phi lai va cac chi phi twong tw 26
Thu nhap lai thuan
Thu nhap tr hoat dong dich vu
Chi phi hoat déng dich vu
Lai thuan tir hoat déng dich vu 27
Lai thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai héi 28
Lai thuan tir mua ban chirng khoan kinh doanh 29
Lai thuan tir mua ban chirng khoan dau tw 30
Thu nhap t hoat déng khac
Chi phi hoat ddng khac
Lai thuan tir hoat dong khac 31
Thu nhap tir gép vén, mua cé phan 32
Téng thu nhap hoat dong
Chi phi hoat dong 33
Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh
trwére chi phi dw phong ri ro tin dung
Chi phi dy phong rdi ro tin dung 34
Téng lgi nhuan trwéc thué
Chi phi thué TNDN hién hanh 23.1
Chi phi thué TNDN hoan lai 23.3
Chi phi thué TNDN
Loi nhuan sau thué
Loi ich cé dong khéng kiém soat
Lai co ban trén cé phiéu (déng/cé phiéu) 35

Nguwrdi kap: Nguwéri phé duyét:

Ba Bli Thi Khanh Van
Ké todn Trudng

Ba Thai Ha Linh
Gidm dbe Ké toan,

Chinh s&ch Tai chinh va Thud,
Khdi Tai chinh va Ké& hoach
Ha Noi, Viét Nam

Ngay 15 thang 3 nam 2019

® BAO CAO THUONG NIEN 2018

20I18

TRIEU DONG

21.150.222
(10.023.687)
11.126.535
4.451.721
(915.737)
3.535.984
233.751
168.433
756.585
3.147.169
(1.513.392)
1.633.777
894.703
18.349.768
(5.842.507)

12.507.261
(1.846.245)
10.661.016
(2.185.246)
(1.773)
(2.187.019)
8.473.997
(11.222)
3.816

B0O3/TCTD-HN

2017

TRIEU DONG
(PHAN LOAI LAI)

17.594.504
(8.664.092)
8.930.412
4.519.685
(593.601)
3.926.084
278.585
396.730
855.760
1.963.425
(248.534)
1.714.891
355.526
16.457.988
(4.812.465)

11.645.523
(3.609.226)
8.036.297
(1.564.816)
(25.886)
(1.590.702)
6.445.595

7.719

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2018

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DPONG KINH DOANH

Thu nhap lai va cac khoan thu nhap twong tw nhan dwoc

Chi phi lai va céac chi phi twong ty da tra

Thu nhap tr hoat ddng dich vu nhan dwoc

Chénh léch sé tién thuwe thu/thuc chi tir hoat ddng kinh doanh (ngoai t& va chivrng khoan)
Thu nhap khac

Tién thu cac khodn ng da dwoc xt ly bang nguén dw phong rdi ro

Tién chi trd cho nhan vién va hoat déng quan ly, céng vu

Tién thué thu nhap thuc ndp trong ndm

Lwu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh trwéc nhivng thay déi vé tai san
va vén lwu dong

Nhibng thay dbi vé tai san hoat déng

Giam/(t&ng) céc khoan tién guri va cap tin dung cho cac TCTD khac

Tang cac khoan vé kinh doanh chirng khoan

Giam/(tang) cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac

Giam/(tang) cac khoan cho vay khach hang

Gidm ngudn dw phong dé bu dép tdn that cac khoan tin dung, chirng khoan, dau tw dai
han, phai thu khac

Tang khac vé tai san hoat dong

Nhirng thay déi vé cong no hoat dong

Tang/(gidm) cac khoan ng' Chinh phi va NHNN

(Giam)/tang céc khoan tién guvi, tién vay cac td chirc tai chinh, cac TCTD khéac
Tang/(giam) tién gtri clia khach hang (bao gdm ca KBNN)

(Giam)/tdng phat hanh gidy t& co gia (ngoai triy gidy t& cé gia phat hanh duoc tinh
vao hoat dong tai chinh)

Tang/(giam) cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan ng tai chinh khac

Tang khac vé& cong ng' hoat dong

Chi ttr cac quy

Lwu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG DAU TU

Mua sam tai san cb dinh

Tién thu tlr thanh 1y tai san cb dinh

Tién chi cho thanh ly tai san c6 dinh

Tién chi tlr dau tw, gép vdn vao cac don vi khac

Tién thu tlr ddu tw, gép vdn vao cac don vi khac

Tién thu cb ttrc va lgi nhuan duoc chia tir cac khodn dau tw, gép vén dai han
Lwu chuyén tién thuan tir hoat dong dau tw

THUYET MINH

31

231

32

20I8

TRIEU DONG

20.181.939
(9.797.235)
3.229.966
1.310.321
151.294
1.422.895
(4.432.019)
(2.140.758)

9.926.403

2.576.067
(35.935.551)
36.292
909.820

(2.553.203)
(3.308.223)

4.024.907
(9.898.265)
31.443.819

(1.762.011)
310.313
4.528.623
(59)
298.932

(401.574)
6.097
(89)
(799)
915.560
275
519.470
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B04/TCTD-HN

2017

TRIEU DONG
(PHAN LOAI LAI)
17.710.304
(8.095.512)

3.861.336
1.635.194
598.071
1.116.820
(4.282.290)
(1.034.529)

11.509.394

(1.202.041)
(3.337.613)
(36.292)
(18.233.033)

(4.779.696)
(2.472.881)

(447.970)
20.850.316
(2.478.096)

7.359.251
(67.892)
304.627

(263)

6.967.811

(175.815)
5.795
(717)

925.780
334
755.377



BAO CAO TAI CHINH

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN T€ HOP NHAT e theo) BO4TCTD-HN
cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2018

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG TAI CHiNH THUYET MINH 20I8 2017
TRIEU DONG TRIEU DONG

N 2 N 2 2 (PHAN LOAI LAI)

Té}ng von cO phan tw pha’it hanh co phiéu ) ) ) 2 099 999

Tien thu tr phat hanh giay t& cé gia dai han cé du diéu kién tinh vao von R

tw co va cac khoan vén vay dai han khac 310.000 2.708.164

Tién chi thanh toan gidy t& c6 gia dai han cé da diéu kién tinh vao vén ty

c6 va cac khoan vén vay dai han khac (3.010.000) -

Tién chi ra mua cb phiéu quy - (4.043.249)

Tién thu dwoc do ban cb phiéu quy 16.341.177 -

Tién thu dwoc tlr gép vbn clia cd dong khong kiém soat 58.201 -

Lwu chuyén tién thuan tir hoat dong tai chinh 13.699.378 764.914

Lwu chuyén tién thuan trong nam 14.517.780 8.488.102

Tién va cac khoan twong dwong tién dau nam 22.681.199 14.193.097

Tién va cac khoan twong dwong tién cudi ndm 36 37.198.979 22.681.199

CAC GIAO DICH PHI TIEN TE TRONG YEU TRONG NAM

Tang vén didu Ié tlr ngudn vén chd sé hivu 23.310.615

Tang von didu Ié tlr trai phiéu chuyén déi - 2.077.228

Ngurdri kap: Ngudri phé duyét:

Ba Bli Thi Khanh Van
Ké todn Trudng

Ba Thai Ha Linh

Giam b Ké todn,

Chinh s&ch Tai chinh va Thué,
Khdi Tai chinh va Ké& hoach

S uyﬁn L& Quéc Anh
Téng Giam déc

Ha Noi, Viét Nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HGP NHAT

Tai ngay 31 thang 12 nam 2018 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

1. DAC DIEM HOAT DONG CUA NGAN HANG

Ngan hang Thwong mai Cé phan Ky thwong Viét Nam (sau day goi tét la “Ngan hang”) la mét ngan hang thwong mai ¢d phan
duwoc thanh 1ap va dang ky tai nwéc Cong hoa Xa hdi Chu nghia Viét Nam.

Thanh Iap va hoat déng

Ngan hang hoat dong theo Gidy phép hoat ddng Ngan hang sb 0038/GP-NHNN do Ngan hang Nha nwéc Viét Nam (“NHNN”) cap
ngay 6 thang 3 nam 2018 (cép dbi lai cho gidy phép hoat dong s6 0040/NH-GP cép ngay 6 thang 8 nam 1993) va Gidy ching
nhan Dang ky kinh doanh s6 0100230800 do S& Ké hoach va Dau tw Ha Noi cp ngay 10 thang 8 nam 2018. Thoi gian hoat ddng
ctia Ngan hang 1a 99 ndm ké tir ngay 6 thang 8 ndm 1993.

Cac hoat dong chinh cua Ngéan hang bao gdm huy doéng va nhan tién gti ngan, trung va dai han tw cac t6 chirc va ca nhan; cung
cap tin dung ngén, trung va dai han dwa trén tinh chat va kha naéng cung rng ngudn vén cla Ngan hang; thue hién cac nghiép
vy thanh toan va ngan quy va cac dich vu ngan hang khac dwoc NHNN cho phép; thuc hién gop vén, mua cb phan, dau tw trai
phiéu va kinh doanh ngoai té theo quy dinh ctia phap luat.

Vén diéu Ié

Vén diéu l1é cua Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2018 la 34.965.921.600.000 ddng (ngay 31 thang 12 ndm 2017:
11.655.307.200.000 dong).

Mang Iwéi hoat déng

Hoi s& chinh clia Ngan hang dat tai 191 Ba Triéu, Quan Hai Ba Trwng, Ha NGi. Tai ngay 31 thang 12 nam 2018, Ngan hang co
mot (1) HOi s& chinh, hai (2) van phong dai dién, ba tram mwoi bon (314) diém giao dich trén cd nwéc va ba (3) cong ty con.
Céng ty con

Tai ngay 31 thang 12 nam 2018, Ngan hang c6 ba (3) céng ty con nhw sau:

STT Tén cong ty Giay phép hoat déng Linh vwc hoat dong Ty lé s& hiru
cua Ngan hang
1 Cong ty C6 phan Ching khoan 85/GPDC-UBCK do Uy ban Céc hoat dong 94,49999%
Ky thwong Ching khoan Nha nuwdc cap ngay chirng khoan
16/10/2018
2 Cong ty TNHH mot thanh vién 0102786255 do S& Ké hoach Quan ly ng 100%

Ngay 15 thang 3 nam 2019
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Quan ly ng’ va khai thac tai san —
Ngan hang Thwong mai Cb phan
Ky thwong Viét Nam

3 Coéng ty TNHH Quan ly Quy
Ky thwong

va Dau tw Ha Néi cap ngay
18/6/2008, thay dbi 1an thir 22
ngay 30/11/2018

40/UBCK-GP do Uy ban Chirng
khoan Nha nuwéc
cAp ngay 21/10/2008

va khai thac tai san

Quan ly quy 100%

HIEN THY'C HOAUGC MO’ | 121



BAO CAO TAI CHINH

I. DAC DIEM HOAT DONG CUA NGAN HANG (tiép theo)

Nhén vién

Téng sb can bd nhan vién cta Ngan hang va céc cong ty con vao ngay 31 thang 12 nam 2018 1a 9.757 ngwdi (ngay 31 thang 12
nam 2017: 8.328 nguoi).

2. KY KE TOAN NAM VA BON VI TIEN T€é SU DUNG TRONG KE TOAN
2.1 Ky ké toan nam
Ky ké toan ndm clGia Ngan hang bét dau vao ngay 1 thang 1 va két thic vao ngay 31 thang 12.

2.2 Bon vij tién té st dung trong ké toan

Bon vi tién t& s dung trong cong tac ké toan ctia Ngan hang la dong Viét Nam (“VND”) va duoc lam tron dén hang triéu dong
cho muc dich trinh bay bao cao tai chinh hgp nhat.

3. CHUAN MUC VA HE THONG KE TOAN AP DUNG

3.1 Tuyén bé tuan tha

Ban Diéu hanh Ngan hang cam két da Iap bao cdo tai chinh hop nhat tuan thi theo cac Chuan muc ké toan Viét Nam, Hé théng
ké toan cac to chure tin dung Viét Nam va cac quy dinh phap ly co lién quan dén viéc Iap va trinh bay bao cao tai chinh hgp nhat.

Theo d6, bang can dbi ké toan hop nhét, bao céo két qua hoat ddng kinh doanh hop nhét, bao céo lwu chuyén tién t& hop nhét
va cac thuyét minh bao céo tai chinh hop nhat dwoc trinh bay kém theo va viéc st dung bao cdo nay khéng danh cho cac ddi
twong khong duwoc cung cip cac thdng tin vé cac tha tuc, nguyén tac va thong 1é ké toan tai Viét Nam va hon nira khong duoc
cht dinh trinh bay tinh hinh tai chinh hop nhét, két qua hoat déng kinh doanh hop nhét va lwu chuyén tién té hop nhét theo cac
nguyén tac va thong 1& ké toan dwoc chap nhan rong rai & cac nwéc va lanh thd khac ngoai Viét Nam.

3.2 Co’' sé lap bao cao tai chinh

Bé&o cdo tai chinh hop nhat ciia Ngan hang dwoc 1ap phu hop véi Hé thdng ké toan céac td chire tin dung Viét Nam theo Quyét
dinh s6 479/2004/QD-NHNN ngay 29 thang 4 nam 2004, Thang tu s6 10/2014/TT-NHNN ngay 20 thang 3 nam 2014 va Thong tw
s6 22/2017/TT-NHNN ngay 29 thang 12 n&m 2017 bd sung, stra déi Quyét dinh sé 479/2004/QD-NHNN; Quyét dinh s6 16/2007/
QB-NHNN ngay 18 thang 4 nam 2007, Thong tw s6 49/2014/TT-NHNN sira dbi, bd sung mét sb diéu khoan ctia Ché d6 bao céao
tai chinh déi v&i cac td chirc tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN va Hé théng tai khoan ké toan cac
t6 chirc tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh s6 479/2004/QD-NHNN ctia Théng dé¢c NHNN va Hé thédng Chuan muc ké toan
Viét Nam do Bo Tai chinh ban hanh bao gém:

Quyét dinh s 149/2001/QD-BTC ngay 31 thang 12 n&m 2001 vé viéc ban hanh va cong bb 4 chudn myc ké toan Viét Nam (dot 1);
Quyét dinh sb 165/2002/QD-BTC ngay 31 thang 12 ndm 2002 v& viéc ban hanh va cong b6 6 chudn muc ké toan Viét Nam (dot 2);
Quyét dinh sb 234/2003/QP-BTC ngay 30 thang 12 nam 2003 vé viéc ban hanh va cong bd 6 chudn muc ké toan Viét Nam (dot 3);
Quyét dinh s6 12/2005/QD-BTC ngay 15 thang 2 ndm 2005 vé viéc ban hanh va cong b6 6 chuan muc ké toan Viét Nam (dot 4); va
Quyét dinh s 100/2005/QD-BTC ngay 28 thang 12 n&m 2005 vé& viéc ban hanh va cong bd 4 chuan muc ké toan Viét Nam (dot 5).

3.3 Co’ sé& hop nhat

Bao cdo tai chinh hop nhat bao gdm cac bao céo tai chinh clia Ngan hang me va cac cong ty con cho nam tai chinh két thic ngay 31
thang 12 ndm 2018. Cac cong ty con dwoc hop nhéat toan bo ké tir ngay mua, 1a ngay Ngan hang ndm quyén kiém soat cong ty
con, va tiép tuc dworc hop nhat cho dén ngay Ngan hang me thuc sw chdm dirt quyén kiém soat déi véi cong ty con. Trong trworng
hep Ngan hang thoai vén dau tw vao cong ty con dan dén mét quyén kiém soat, Ngan hang chi hop nhat két qua kinh doanh ti
dau ky dén thoi diém thoai von ma khong hop nhét toan bo tai sén thudn clia cong ty con. Ngoai ra, trén bao cao lwu chuyén tién
té hop nhat, Ngan hang diéu chinh anh huéng gian tiép ctia cac giao dich ban céng ty con dén céac lubng tién trong bao céao luu
chuyen tién té hop nhét.

® BAO CAO THUONG NIEN 2018

~ < N e g - z
3. CHUAN MUC VA HE THONG KE TOAN AP DUNG (tip theo)
3.3 Co’ sé& hop nhét (tiép theo)
Bao cao tai chinh cia Ngéan hang me va cac cong ty con st dung dé hop nhéat duwoc l1ap cho cling mét nam tai chinh va dwoc ap
dung cac chinh sach ké toan mét cach thong nhat.
S6 du cac tai khoan trén bang can ddi ké toan gitka cac cong ty con va Ngan hang, cac khoan thu nhap va chi phi, cac khoan lai
hoac 10 ndi bd chwa thyc hién phat sinh ttr cac giao dich nay dwogc loai trir hoan toan.

3.4 Cdc cor sé ddnh gia va cdc wéc tinh ké todn dp dung

Viéc trinh bay béo c&o tai chinh hop nhét yéu cau Ban Diéu hanh phai thyc hién cac woc tinh va gia dinh anh huéng dén s6 ligu
bao cao cua tai san, ng pha| tra cling nhw viéc trinh bay cac cong no tiém an. Cac woc tinh va gla dinh nay cling anh huéng
dén thu nhéap, chi phi va két qua sb liéu dw phong. Cac worc tinh nay dwoc dwa trén cac gia dinh vé mot sb yéu td véi cac mire
dd khac nhau vé chid quan va tinh khéng chac chan. Do vay, cac két qua thuc té co thé cé thay déi dan dén viéc diéu chinh cac
khodn muc co6 lién quan sau nay.

4. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU
4.1 Cédc thay déi trong cdc chinh sdch ké todn

Céac chinh séach ké toan cia Ngan hang st dung dé 1ap bao co tai chinh hop nhat dugc ap dung nhéat quan vai cac chinh sach
da dwoc str dung dé lap bao cao tai chinh hop nhat cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2017, trir cac thay doi sau:

Thoéng tw sé 14/2017/TT-NHNN quy dinh vé phuong phép tinh Iai trong hoat déng nhén tién guvi, cap tin dung gidra té chirc tin
dung voi khach hang

Ngay 29 thang 9 nam 2017, NHNN ban hanh Théng tw s6 14/2017/TT-NHNN quy dinh vé phwong phap tinh lai trong hoat dong
nhan tién gi, cap tin dung gitra t& chirc tin dung v&i khach hang. Theo dd, viéc dw thu 1ai cho hoat déng cép tin dung va dv chi
14 cho hoat dong tién gri dwoc thwe hién trén co s mot ndm la 365 ngay. Thong tw nay cé hiéu lwc thi hanh ké tir ngay 1 thang
1 nam 2018.

Théng tw s6 19/2017/TT-NHNN stra doi, b6 sung mét sé diéu ctia Thong tw s6 36/2014/TT-NHNN ngay 20 thang 11 nam 2014
ctia Thong déc NHNN quy dinh céac gi¢i han, ty Ié bdo dam an toan trong hoat déng cua té chtrc tin dung, chi nhanh ngan hang
nwoc ngoai

Ngay 28 thang 12 nam 2017, NHNN ban hanh Théng tw s6 19/2017/TT-NHNN stra ddi, bd sung mot sd diéu ctia Thong tw sb
36/2014/TT-NHNN ngay 20 thang 11 nam 2014 ctia Théng déc NHNN quy dinh cac gi¢i han, ty 1& bao ddm an toan trong hoat
doéng cua td chire tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoal Theo d6, cac cam két khac dwoc trinh bay trén “Cac chi tiéu ngoai
bang cén déi ké toan” bao gdm han mirc tin dung chwa s dung ma ngan hang cé quyén hiy ngang hodc tw dong hay ngang khi
khach hang vi pham diéu kién hiy ngang hodc suy gidm kha nang thwc hién nghia vu; han mdc tin dung chua st dung cua thé
tin dung va cac cam két khac. Thong tw nay cé hiéu lwc thi hanh ké tlr ngay 12 thang 2 ndm 2018.

Théng tw s6 16/2018/TT-BTC (“Théng tw 16”) hudng ddn mét sé diéu vé ché do tai chinh déi véi té chire tin dung, chi nhénh ngén
hang nwéc ngoai
Cac thay ddi ctia Thong tw 16 bao gém:

e Sira ddi, b6 sung vé cach quan ly va st dung ddi voi cac bat dong san nam gitr do viéc xr Iy no' vay;
e Sra dbi, b6 sung ve cach ghi nhan doanh thu tir kinh doanh céc loai chirng khoan (trir ¢b phiéu); va
e S(ra ddi, bd sung vé cach ghi nhan chi phi.

Thong tw 16 cd hiéu lwc thi hanh tir ngay 26 thang 3 nam 2018 va thay thé Thong tw s6 05/2013/TT-BTC ngay 9 thang 1 nam
2013 cua B Tai chinh hwdng dan ché d6 tai chinh doi voi t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nwdc ngoai. Ngan hang danh
gia rang Thong tw 16 khong cé anh hwédng trong yéu dén chinh sach ké toan ctia Ngan hang.
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BAO CAO TAI CHINH

4. TOM TAT CAC CHINH SACH K€ TOAN CHU YEU iep theo)
4.1 Cédc thay déi trong cdc chinh séch ké toan (tiép theo)

Théng tw s6 22/2017/TT-NHNN stra dbi, bé sung mét s6 diéu cta Hé thong tai khoan ké toan céc t6 chire tin dung ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 4,79/2004{QD-NHNN ngay 29 thang 4 nam 2004 va Ché dj bao cép tai qhinh doi voi cac té chure tin dung ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 16/2007/QB-NHNN ngay 18 thang 4 nam 2007 ctia Théng déc NHNN (“Théng tuw 22”)

Ngay 29 thang 12 nam 2017, NHNN ban hanh Théng tw s6 22/2017/TT-NHNN sira d6i, bd sung mot sé diéu cta Hé théng tai
khoan ké toan céc t6 chirc tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh s 479/2004/QD-NHNN ngay 29 thang 4 ndm 2004 va Ché do
bao cdo tai chinh déi véi cac to chirc tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh sb 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang 4 nam 2007
clia Théng dé¢c NHNN. Théng tw nay cé hiéu luc thi hanh ké tiv ngay 1 thang 4 ndm 2018.

Cac thay dbi chinh clia Théng tw 22 bao gébm:

e Stra ddi, bd sung cac hwéng dan vé hach toan cac nghiép vu lién quan dén ngoai té va vang;

Stra ddi mot sé tai khoan trong Hé thdng tai khoan ké toan cac té chirc tin dung;

Stra d6i cac hwdng dan hach toan moét sb tai khoan trong Hé théng tai khoan ké toan cac té chirc tin dung; va
Stra dbi, bd sung mét sé quy dinh vé Ché dd bao cdo tai chinh dbi v&i cac td chire tin dung.

Ngén hang da thyc hién danh gia" sb liéu so sanh trén bao cao tai chinh hop nhat theg Théng tw 22. Theo do, nhCPng anh hwéng
doi voi bao cao tai chinh hop nhat do viéc thay dbi chinh sach ty gia la khéng trong yéu. Do d6, Ngan hang khéng can thwc hién
trinh bay lai so liéu so sanh do anh hwédng cua viéc thay doi chinh sach ty gia.

4.2 Tién va céc khoan twong dwong tién

Tién va céac khoan twong dwong tién bao gom tién mat tai quy, vang, tién gri tai NHNN, tin phiéu Chinh ph va cac gidy t& ¢o gia
ngan han khac du diéu kién tai chiét khau véi NHNN, tién gvi tai cac td chire tin dung khac khong ki han va dao han khéng quéa
3 thang ké tir ngay glri va chirng khoan co thdi han thu hdi hodc dao han khéng qua 3 thang ké tir ngay mua.

4.3 Tién guri va cép tin dung cho cdc TCTD khéc
Tién gtri va cap tin dung cho cac TCTD khac duoc trinh bay theo sé dw no gbc tai thoi diém cudi nam.

Viéc phan loai rii ro tin dung déi v&i cac khoan tién glri va cép tin dung cho cac td chire tin dung khac va trich l1ap dw phong
twong ng dwoc thuc hién theo quy dinh tai Thong tw s6 02/2013/TT-NHNN do NHNN ban hanh ngay 21 thang 1 nam 2013 quy
dinh vé viéc phan loai cac tai san ¢, muc trich, phwong phap trich lap dw phong rdi ro va viéc st dung dw phong dé xt ly rai ro
trong hoat dong cuia cac té chire tin dung va chi nhanh ngan hang nwéc ngoai (“Théng tw 02”) va Thong tw s6 09/2014/TT-NHNN
do NHNN ban hanh ngay 18 thang 3 ndm 2014 vé viéc stra dbi va bd sung moét sb diéu clia Thong tw 02 (“Théng tw 09”). Theo
do, Ngan hang trich 1ap dw phong cu thé cho cac khoan tién gi (trir tién gl thanh toan tai td chirc tin dung trong nwéc va chi
nhanh ngan hang nwéc ngoai trén 1anh thé Viét Nam) va cép tin dung cho céc td chire tin dung khac theo phwong phép néu tai
Thuyét minh 4.6.

Theo Théng tw 02, Ngan hang khéng can phai trich lap dw phong chung dbi véi cac khoan tién givi va cép tin dung cho céac tb
chtre tin dung khac.
4.4 Chieng khoan kinh doanh

4.4.1 Phéan loai va ghi nhan ‘
ChL’Png khoan kinh (joanh bao gom chirng khoan ng’ dwgrc mua véi muc dich kinh doanh. Chirng khoan kinh doanh dwgc ghi nhan
ban dau theo gia goc.

4.4.2 Po luong
Chutrng khoan ng kinh doanh niém yét dwoc ghi nhan theo gia géc triv di dw phong giam gia ching khoan xac dinh dwa trén ty
suat sinh lgi dwoc niém yét tai S& Giao dich Chirng khoan Ha Ngi vao ngay két thic nién dé ké toan.
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4.4 Chirng khodn kinh doanh (tiép theo)

Ching khoan no kinh doanh 14 trai phiéu doanh nghiép chwa niém yét dwoc ghi nhan theo gia gbc trlr dw phong ri ro tin dung
theo quy dinh cGia Thong tw 02 va Théng tw 09 nhuw trinh bay trong Thuyét minh 4.6.

Dw phong cu thé va dw phbng‘giém gia dbi véi chirng khoan kinh doanh dugc dé cap & trén sé dwoc hoan nhap khi viéc ting 1én
sau d6 cla gia tri c6 thé thu hdi ctia chirng khoan kinh doanh la do sw kién khach quan xay ra sau khi khoan dy phong duoc ghi
nhan. Khoan dy phong chi dwgc hoan nhap dén mirc t6i da bang gia tri ghi s6 clia cac chirng khoan nay khi chwa lap dw phong.

Lai ho&c 16 tir viéc ban chirng khoan kinh doanh duwoc ghi nhan trén bao cdo két qué hoat ddng kinh doanh hop nhét.

4.4.3 Dirng ghi nhén

Chirng khoan kinh doanh dwoc dirng ghi nhan khi cac quyén loi nhan cac ludng tién tir cac chirng khoan nay da cham dit hoac
Ngan hang da chuyén phan I&n rdi ro va lgi ich cla viéc s& hiru cac chirng khoan nay.

4.5 Cac khoan cho vay khach hang

Céc khoan cho vay khach hang dwoc trinh bay theo s6 dw no gbc trir di dw phong rii ro cho vay khach hang.

Céc khoan cho vay ngén han la cac khoan co thoi han cho vay dén 1 n&m tinh tlr ngay giadi ngan. Cac khoan cho vay trung han
c6 thoi han cho vay trén 1 nam dén 5 nam tinh tir ngay giai ngan. Cac khoan cho vay dai han cé th&i han cho vay trén 5 nam tinh
tlr ngay giai ngan.

Viéc phan loai ng va lap dy phong rai ro tin dung dwoc thye hién theo Théng tw 02 va Thong tw 09 nhw trinh bay trong Thuyét
minh 4.6.

4.6 Phan loai nor va mirc trich, phwong phap trich lap dw phong rai ro cho tién guri va cép tin dung cho cdc t6 chirc tin
dung khac, mua va dy thac mua trai phiéu doanh nghiép chwa niém yét, cho vay khach hang va ay thac cap tin dung
Viéc phan loai no dc‘)i v&i cac khodn tién glri va cép tin dung cho cac td chirc tin dung khac, mua va Gy thac mua trai phiéu doanh
nghiép chwa niém yet, cho vay khach hang va Gy thac cap tin dung (goi chung la “cac khoan ng”) dwoc thwe hién theo phwong
phap dinh lwvgng dwoc quy dinh tai Biéu 10 cla Thong tw 02.

D phong cu thé tai ngay 31 thang 12 dwoc xac dinh bang dw no sau khi trir di gia tri tai san dam bao da dwoc khau trir nhan voi
ty 1&é dw phong theo phan loai nhém no tai ngay 30 thang 11. Co s& xac dinh gia tri va gia tri khau trir cla tirng loai tai sdn dadm
bao dwgc quy dinh trong Thong tw 02.

Viéc phan loai ng va ty I& dy phong cu thé déi voi trng nhdm ng' cu thé nhw sau:

STT Nhém n¢ Dién giai Ty lé dw phong
1 No du (a) No trong han va duoc déanh gia la cé kha nang thu hdi dy da ca no gbc va lai ding han; hoac 0%
tiéu chuén (b) No' qua han duéi 10 ngay va dwoc danh gia 1a ¢é kha nang thu hdi day dd no gbe va lai bi qua

han va thu héi day di no' gbc va lai con lai dung thei han.

2 No can (a) No' quéa han tir 10 ngay dén 90 ngay; hodc

chuy (b) N diéu chinh ky han tra no 1an dau. 5%
3 No dudi (a) No' qua han tir 91 ngay dén 180 ngay; hodc

tidu chuan (b) N gia han no' 1an d4u; hoac 20%

(c) No dwoc mi&n hodc giam 14i do khach hang khéng dt kha nang tra 14i day dd theo hop ddng
tin dung; hoac
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4.6 Phan loai ng va mikc trich, phwrong phap trich Idp dw phong rii ro cho tién givi va cap tin dung cho céc t6 chirc tin dung
khdc, mua va uy thac mua trdi phiéu doanh nghiép chuwa niém yét, cho vay khdach hang va uy thdc cap tin dung (tiép theo)

STT  Nhém ng Dién giai - p:g;:
3 No dwoi (d) Ng thudc mét trong cac trwdrng hop sau day chwa thu hdi dwoc trong thoi gian dwdi 30 ngay ké t
tiéu chuén ngay c6 quyét dinh thu hoi:
(tiép theo) - Khodn ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 3,4, 5, 6 Diéu 126 Luat cac to chire tin dung; hoac
- Khoan no vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3, 4 Diéu 127 Luét cac tb chire tin dung; hodc
- Khoan no vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 2, 5 Diéu 128 Luat cac tb chirc tin dung.
(e) No trong thei han thu hdi theo két luan thanh tra.
4 No (a) No qua han tr 181 ngay dén 360 ngay; hodc 50%
nghing®  (b) No co ciu lai thdi han trd no 1an d&u qua han dwéi 90 ngay theo thdi han tra no dwoc co ciu lai
l&n dau; hodc
(c) No co cAu lai thoi han trd no' 1an thv hai; hodc
(d) Khoan no quy dinh tai diém (d) ctia ng Nhém 3 chwa thu hdi dwoc trong thoi gian tir 30 ngay dén
60 ngay ké tlr ngay cé quyét dinh thu hdi; hodc
(e) No phai thu hdi theo két luan thanh tra nhwng quéa thdi han thu hdi theo két luan thanh tra dén
60 ngay ma van chua thu hdi duoc.
5 No cd (a) No quéa han trén 360 ngay; hodc 100%
kha nang  (b) No co cAu lai thoi han tré ng 1an dau qua han tir 90 ngay trd 1én theo thdi han trd ng dwoc co ciu
mét vdn lai 1&n d3u; hoac
(c) No co cAu lai thoi han tra no 1an thir hai va qua han theo théi han trd no dwoc co cau lai 1an thy
hai; hoac

(d) No co cAu lai thdi han trd no 1an thi ba tré 1én, k& c& chwa bi qué han hodc da qua han; hodc

(e) Khoan no quy dinh tai diém (d) ctia no Nhém 3 chwa thu hdi dwoc trong thdi gian trén 60 ngay
k& tlr ngay co6 quyét dinh thu hdi; hodc

(f) No phai thu hdi theo két luan thanh tra nhwng quéa thdi han thu hdi theo két luan thanh tra trén
60 ngay ma van chua thu héi duoc; hodc

(9) No ctia khach hang 1a t6 chire tin dung dwoc NHNN cong bd dat vao tinh trang kiém soat déc
biét, hodc chi nhanh ngan hang nwéc ngoai bi phong tda vén va tai san.

Trwdng hop mét khach hang ¢ nhiéu hon mét khodn no véi Ngan hang ma cé bat ky khodn no ndo bi chuyén sang nhém no' rdi ro
cao hon thi Ngan hang phan loai cac khoan ng' con lai clia khach hang d6 vao nhém no rti ro cao hon twong (rng véi mire do rdi ro.

Khi Ngan hang tham gia cho vay hop vén khdng phai véi vai trd 1a ngan hang dau méi, Ngan hang thuc hién phan loai cac khoan ng
(bao gom ca khoan vay hgp von) ctia khach hang dé vao nhém rti ro cao hon gilra danh gia cia ngan hang dau méi va danh gia cta
Ngan hang.

Trwong hop no cQa khach hé,ng dwoc phan loai vao nhém ng cé mire do rui ro thép hon nhém no theo danh sach do CIC cung cép,
Ngan hang phai diéu chinh két qua phan loai ng’ theo nhém ng dwoc CIC cung cap.

Theo Thong tw 02, Ngan hang thwe hién trich lap dw phong chung tai thoi diém ngay 31 thang 12 véi mirc bang 0,75% téng sb dw tai
ngay 30 thang 11 clia cac khoan no ngoai trir cac khoan tien guri va cap tin dung cho cac to chire tin dung khac va cac khoan no duoc
phan loai vao nhém ng cé kha nang mat von.

® BAO CAO THUONG NIEN 2018

4. TOM TAT CAC CHINH SACH K€ TOAN CHU YEU icp theo)
4.7 Chirng khodn dau tw
4.7.1 Phan loai

Chirng khoan dau tw bao gébm chirng khoan dau tw s&n sang dé ban va chirng khoan dau tw gitr dén ngay dao han. Ngan hang
ghi nhan ban dau ching khoan dau tw theo gia géc. Ngan hang phan loai chirng khoan dau tw tai thdi diém mua. Theo Cong van
s6 2601/NHNN-TCKT do NHNN ban hanh ngay 14 thang 4 ndm 2009, déi v&i khoan muc chirng khoan dau tw, Ngan hang duoc
phép phan loai lai tbi da mét 1an sau khi mua.

Chirng khoan dau tw gitr dén ngay dao han

Chirng khoan dau tw gitr dén ngay dao han la chirng khoan no' c6 ky han cb dinh va cac khoan thanh toan c6 dinh hoac co thé
xac dinh dwoc, ma Ngan hang c6 y dinh va c6 kha nang nam gilr dén ngay dao han.

Chirng khoan dau tw sén sang dé ban

Ching khoan dau tw sén sang dé ban la chirng khoadn no hoac chirng khoan vén duoc gilr trong thoi gian khong an dinh trudc
va co thé dwoc ban trong moi thoi diém.

4.7.2 Ghi nhan
Ngan hang ghi nhan chirng khoan dau tw vao ngay nhan chuyén phan I&n rii ro va loi ich clia viéc s& hiru cac chirng khoan nay.

4.7.3 Do luong

Chuing khoan vén

Chirng khoan vén sén sang dé ban niém yét dwoc ghi nhan theo gia gbc trir di dw phong gidm gia chirng khoan dwoc tinh theo
gia dong ctra tai S¢ Giao dich Chirng khoan Thanh pho H6 Chi Minh va S& Giao dich Chirng khoan Ha Noi vao ngay ket thic
nién do ké toan.

Déi v&i chirng khoan vén sdn sang dé ban chwa niém yét nhung dwoc giao dich trén thj trwdng giao dich cla cac cong ty dai
chang chwa niém yét (Upcom), dw phong gidm gia chirng khoan duoc xac dinh 1a gia giao dich binh quan trén hé thong tai thoi
diém lap bao cao tai chinh hop nhét.

Déi v&i chirng khoan vén sén sang dé ban chua niém yét va chuwa dang ky giao dich trén thi trwdng giao dich cla cac cong ty
dai chung chwa niém yét (Upcom), dw phong gidm gia chirng khoan dwoc tinh theo gia binh quan ctia ba bao gia cla ba cong ty
chirng khoan 16n, c6 vén diéu 1é trén 300 ty ddng. Trong trudng hop khong thé xac dinh dwoc gia tri thi trwérng clia chirng khoan,
cac chirng khoan sé dugc hach toan theo gia tri ghi s6 tai thdi diém xac dinh gia thi trwong.

Ching khoan ng

Chuing khoan no dwoc ghi nhan ban dau theo gia gbc, bao gdm cac chi phi giao dich va céac chi phi cé lién quan truc tiép khac.
Sau d6, chirng khoan no dwoc ghi nhan theo gia géc dwoc phan bd (chiu tac dong cla viéc phan bd gia tri chiét khau va gia tri
phu trdi) trir di dw phong gidm gia. Gia tri phu tréi va gia tri chiét khau phat sinh tir viéc mua cac chirng khoan no' dwoc phan b
vao bao céo két qua hoat dong kinh doanh hop nhét theo phwong phap dwéng thdng tinh tir ngay mua chirng khoan dén ngay
dao han clia chirng khoan d6.

Lai sau khi mua cua chirng khoan ng s;?m sang dé ban va chirng khoan dau tw gitr dén ngay dao han dwoc ghi nhan trén bao céo
két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat trén co s& don tich.

Chirng khoan ng dwoc lap dw phong gidm gia khi gia tri ghi sb cao hon gia thi trwdng dwoc xac dinh theo quy dinh tai Thong tw
s6 228/2009/TT-BTC do B6 Tai chinh ban hanh ngay 7 thang 12 nam 2009. Trong trwérng hop khoéng thé xac dinh dwoc gia tri thi
trwdng clia chirng khoan, cac chirng khoan sé khong dwoc trich 1ap dw phong. Dy phong gidm gia dwoc ghi nhan vao bao cao
két qua hoat dong kinh doanh hop nhét trén khoan muc “L&i/(16) thuén tir mua bén chirng khoén dau tu”.
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4.7 Chirng khoén dau tw (tiép theo)

4.7.3 Po luong (tiép theo)

Doi v&i trai phiéu doanh nghiép chwa niém yét trén thi truong chiing khoadn hodc chwa dang ky giao dich trén thi truong giao
dich clia cac doanh nghiép dai chung chwa niém yeét thi tién hanh trich 1ap dw phong rdi ro theo Thong tw 02 va Thong tw 09 nhw
dwoc trinh bay tai Thuyét minh 4.6.

4.8 Cdc hop déng mua lai va ban lai

Nhirng chirng khoan dugc ban ddng thdi dwoc cam két sé mua lai vao mot thdi diém nhét dinh trong twong lai van dwoc ghi nhan
trong bao cdo tai chinh hop nhat. Khoan tién nhan dwoc theo thda thuan nay dwoc ghi nhan nhw mot khoan di vay trén bang
céan dbi ké toan hop nhat va phan chénh 1&ch gilra gia ban va gia mua dwoc ghi nhan vao bao céo két qua hoat dong kinh doanh
hop nhét theo 13i suat hop dong.

Nhirng chirng khoan dwoc mua déng thdi dworc cam két sé& ban lai vao mot thi diém nhét dinh trong twong lai khéng dwoc ghi
nhan trong bao cdo tai chinh hop nhat. Khoan tién thanh toan theo théa thuan nay dwoc ghi nhan nhw mot khodn dau tw trén
bang can dbi ké toan hop nhat va phan chénh léch gitra gia ban va gia mua dwoc ghi nhan vao bao céo két qué hoat dong kinh
doanh hop nhét theo 13i suét hop dong.

4.9 Céc khoan dau tw dai han
4.9.1 Céc khodn dau tw dai han khac

Cac khoan dau tw dai han khac thé hién cac khoan dau tw gop von vao cac don vi khac tir 11% quyén biéu quyét tré xudng. Cac
khoan dau tw nay dwoc ghi nhan theo gia gbc tai thoi diém dau tuw.

4.9.2 Dw phong gidm gia dau tw dai han khac

Trong truong hop ¢b phiéu clia cac don vi dwgc dau tw niém yét hoac dang ky trén thi treong giao dich cia cac cong ty dai ching
chua niém yet (UpCom), du phong giam gia dworc trich Iap khi gia dang ky giao dich nho hon gia goc cua khoan dau tw tai ngay
két thac ky ké toan.

Trong cac trwdng hop khac, dw phong gidm gia cho cac khoan dau tw dai han khac dwoc 1ap trong tréng hop céc td chire kinh
té bi gap thua 16, ngoai trir trudng hop 16 dwoc dw béo truéc trong ké hoach kinh doanh cla cac don vi trwdce khi dau tw. Dw
phong gidm gia dwoc tinh bang téng vén gép thuc té clia cac bén tai td chirc kinh té (theo ménh gid) trv (-) vén chi sé& hiru thuc
¢6 nhan (x) véi ty 1& s& hiru ctia Ngan hang (theo ménh gia) tai té chirc kinh té. Dw phong dwoc hoan nhap khi cac gia tri co thé
thu héi ctia chirng khoan téng tré lai sau khi lap du phong. Khoan dy phong dwoc ghi nhan hoan nhap trong pham vi sao cho gia
tri ghi s& clia cac khoan dau tw khéng vwot quéa gia tri ghi s6 cla cac khoan dau tw nay khi gid dinh khéng cé khoan dy phong
nao da dwoc ghi nhan.

4.10 Tai san cé dinh hdeu hinh
4.10.1 Nguyén gia

Tai san cb dinh hiru hinh dwoc thé hién theo nguyén gia trir di khdu hao Idy ké. Nguyén gia ban dau cda tai san cb dinh hivu hinh
gdm giad mua cla tai san, bao gébm ca thué nhap khau, cac loai thué diu vao khéng dwoc hoan lai va chi phi lién quan truc tiép
dén viéc dwa tai san vao trang thai va vi tri hoat ddng cho muc dich str dung dw kién va chi phi thdo d& va di doi tai san va khoi
phuc hién truwdng tai dia diém d&t tai san. Cac chi phi phat sinh sau khi tai san ¢ dinh hiru hinh da di vao hoat ddng nhw chi phi
stra chiva, bdo dwédng va dai tu dwoc hach toan vao bao céo két qua hoat dong kinh doanh clia ky phat sinh chi phi. Trwdng hop
c6 thé chirng minh mot cach ré rang cac chi phi nay l1am téng loi ich kinh té trong twong lai dy tinh thu dwoc tr viéc si dung tai
san ¢b dinh hiru hinh vwot trén mirc hoat dong tiéu chuan da dwoc danh gia ban dau, thi cac chi phi nay duwgc vén héa nhu mot
khodn nguyén gia tang thém cua tai san cd dinh hiru hinh.

Chi phi thué tai san cling dwoc ghi nhan la nguyén gia tai san c¢b dinh hivu hinh trong trudng hop thoi gian thué tai san chiém trén
90% thoi gian str dung hvu ich cda tai sén va hop dong thué tai san thda man dong thdi cac dieu kién sau:
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4.10 Tai sén cé dinh hiru hinh (tiép theo)

4.10.1 Nguyén gié (tiép theo)

e Bén di thué khong cé quyén hily ngang hop déng thué va doanh nghiép cho thué khéng cé nghia vu phai tra lai s tién da nhan
trl,’l’é’(? trong moi trwd'ng hop va dwdi moi hinh thire; o ) . )

e S0 tién nhan trudc tir viéc cho thué khdng nho hon 90% tg‘)ng s0 tien cho thué dv kién thu dwoc theo hop dong trong suot thoi
han cho thué va bén di thué phai thanh toan toan b so tién thué trong vong 12 thang ke tir thoi diém kh&i dau thué tai san;

e Hau nhw toan bd rdi ro va lgi ich gan lién v&i quyén §6’ hiru tai san thué da chuyén giao cho bén di thué; va

e Doanh nghiép cho thué phai wéc tinh dwoc twong doi day du gia von cla hoat dong cho thué.

4.10.2 Khéu hao

Khéu hao duwoc tinh theo phuong phap dwéng thang dwa trén thdi gian hivu dung wéce tinh cla tai san cb dinh hiru hinh. Thoi
gian hiru dung wéc tinh nhw sau:

e Nha ctra, vat kién truc 8 - 50 nam
e May mdc thiét bi 3-10 nam
e Phuwong tién van tai 6 - 10 ndm
e Taisan cb dinh khac 4 -10 ndm

4.11 Tai sén cé6 dinh vé hinh

4.11.1 Phdn mém vi tinh

Gia mua phan mém vi tinh m&i, ma phan mém vi tinh nay khong phai Ia mét bo phan khong thé tach roi clia phan cirng co lién
quan thi duwgc vg“m hda va duoc haph toan nhw mét tai san c6 dinh vo hinh. Hao mon phan mém vi tinh dwgc phan bo theo phwong
phap dwdng thang trong vong 4 dén 8 nam.

4.11.2 Quyén st dung dét

Quyén st dung dat cé thoi han

Quyén st dung dat co thoi han duoc phan anh theo nguyén gia triv di phan bé 10y ké. Nguyén gia ban dau ctia quyén s dung
dat bao gom gia toan b cac khoan chira dé c6 quyén st dung dét hop phap cong cac chi phi den bu giadi phong mat bang, san
lap mat bang, 1&€ phi trwdc ba. Phan bo dwoc tinh theo phwong phap dwdng thang theo théi gian thué.

Quyén st dung dat vo thdi han

Quyén s dung dat vo thoi han dwoc phan anh theo nguyén gia va khong duoc trich khau hao. Nguyén gia ban dau clia quyén
str dung dat bao gom toan bé khoan tien chi ra dé c6 quyen str dung dat hop phap cong voi chi phi bao gom den bu giai phong
mat bang, san lap mat bang, 1€ phi trwdc ba.

4.11.3 Tai sén c6 dinh vé hinh khac
Tai san cc‘z dinh v6 hinh khac dwoc phan anh theo nguyén gia tri» di hao mon iy ké. Hao mon Idy ké dwoc tinh theo phwong phap
dwong thang trong vong tir 4 dén 8 nam.

4.12 Bat déng san dau tw

4.12.1 Nguyén gia

BéAt dong san dau tw dwoc thé hién theo nguyén gia trir di gia tri khau hao Iluj ké. Nguyén gia ban dau cta bat dong san dau tw
bao gébm gia mua, chi phi quyén s dung d4t va cac chi phi lién quan truc tiép dén viéc dwa tai san dén diéu kién can thiét dé tai
san co thé hoat dong theo cach thirc da dw kién. Cac chi phi phat sinh sau khi bat dong san dau tw da duwoc dwa vao hoat dong
nhw chi phi stra chiva va bdo tri dwoc ghi nhan vao béo cdo két qua hoat dong kinh doanh trong ky ma céc chi phi nay phét sinh.
Trong cac trudng hop cé thé chirng minh mét cach rd rang réng cac khodn chi phi nay lam téng loi ich kinh té trong twong lai dw
tinh thu dwoc tir viéc st dung bat ddng san dau tw vuot trén mirc hoat dong tiéu chuan theo nhw danh gia ban dau, thi cac chi
phi nay dwoc vén hod nhw moét khodn nguyén gia ting thém cla b4t dong san dau tw.
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4.12 Bat déng san dau tw (tiép theo)

4.12.2 Khau hao

Khéu hao dwoc tinh theo phwong phap duwéng thang dwa trén thdi gian hivu dung wéc tinh ctia bat ddng san dau tw. Thoi gian
hru dung wéc tinh nhw sau:

e Nhaclta 10-40nam

4.13 Cac khoan thanh todn cho thué hoat déng

Céc khodn thanh toan cho thué hoat dong dwoc ghi nhan vao bao céo két qué hoat déng kinh doanh hop nhét theo phwong phap
duwdng thang dwa trén thoi han clia hop déng thué. Cac khoan hoa hdng di thué da nhan dwoc ghi nhan trén bao cao két qua hoat
dong kinh doanh hop nhat nhw mét bd phan hop thanh cua tdng chi phi thué.

4.14 Cac khoan phai thu khac

Cac khoan no phai thu khac, ngoai cac khoan phai thu tir hoat ddng tin dung, dwoc phan anh theo gia gbc trir di dw phong phai thu
kho doi.

Cac khoan no phai thu khac dwoc xem xét trich 1ap dw phong phai thu khé doi theo tudi no qué han gbc ctia khoan no hoéc theo
dw kién tdn that cé thé xdy ra trong trwdrng hop khodn no chwa dén han thanh toan nhung té chire kinh t& 1am vao tinh trang pha
san hoac dang lam thu tuc gidi thé; nguwdi no mét tich, bd trén, dang bi cac co’ quan phap luat truy tb, xét xtr hodc dang thi hanh
an hodc da chét. Chi phi dw phong phat sinh dwoc hach toan vao chi phi hoat dong trong ndm.

Déi voi cac khoan no phai thu qua han thanh toan, Ngén hang ap dung mtre trich 18p dw phong dwa trén thoi gian qua han theo
hwéng dan clia Thong tw s6 228/2009/TT-BTC do B6 Tai chinh ban hanh ngay 7 thang 12 nam 2009 va Théng tw s6 89/2013/
TT-BTC do B0 Tai chinh ban hanh ngay 28 thang 6 nam 2013 nhw sau:

Th&i gian qua han Mtrc trich dw phong
Tiv trén sau thang dén dudi mot nam 30%
Tt mot nam dén dwdi hai nam 50%
T hai ndm dén dwdéi ba nam 70%
T ba nam tré [én 100%

Phan loai no’ va trich Iap dw phong cho céc khodn nor da ban nhuwng chuwa thu duoc tién

DPéi véi no da ban nhwng chwa thu dwoc tién, Ngan hang phan loai va trich 1ap dw phong theo nguyén tc phan loai no' va xac
dinh gia tri tai sdn ddm bao nhuw trwdc khi ban no theo Thong tw 02 va Thong tw 09.

4.15 Hop nhét kinh doanh va Ioi thé thwong mai

Hop nhét kinh doanh dwoc hach toan theo phwong phap gia mua. Gia phi hop nhat kinh doanh bao gém gia tri hop ly tai ngay
di&n ra trao ddi clia cac tai san dem trao déi, cac khodn no phai trd da phat sinh hodc da thira nhan va cac cong cu vén do bén
mua phat hanh dé ddi l4y quyén kiém soat bén bj mua va cac chi phi lién quan truc tiép dén viéc hop nhét kinh doanh. Tai san,
no phai tra cé thé xac dinh dwoc va nhirng khodn ne tiém tang phai ganh chiu trong hop nhat kinh doanh ctia bén bi mua déu ghi
nhan theo gia tri hop ly tai ngay hop nhét kinh doanh.

Loi thé thwong mai phat sinh tlr hop nhat kinh doanh dwoc ghi nhan ban dau theo gia gbc, 1a phan chénh léch gitra gia phi hop
nhét kinh doanh so v&i phan s& hiru ctia bén mua trong gia tri hop ly cla tai sén, no phai tra co6 thé xac dinh duwoc va cac khoan
no tiém tang da ghi nhan. Néu gia phi hop nhat kinh doanh thap hon gié tri hop ly cla tai san thuan ctia bén bi mua, phan chénh
léch d6 s& dwoc ghi nhan vao bao cao két qua hoat déng kinh doanh hop nhét tai thoi diém mua. Sau ghi nhan ban dau, loi thé
thwong mai dwoc xac dinh gia tri bAng nguyén gia trir di gia tri phan bd Ity ké. Loi thé thwong mai dwoc phan bd theo phwong
phap dwéng thang trong thdi gian hivu ich dwoc wéc tinh [a nam (5) nadm.
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4.16 Vén c6 phan

4.16.1 C6 phiéu phé théng

C6 phiéu phé thong dwoc phan loai 1a vén chi s& hiu. Cac chi phi tang thém lién quan truc tiép dén gia phat hanh c6 phiéu phd
thdong dwoc ghi nhan la mot khoan gidm trir von cha sé& hivu.

4.16.2 Thang dw vén ¢ phén

Khi nhan duwoc tién gop vén tir cac cb dong, chénh léch gitka gia phat hanh va ménh gia cb phiéu dwoc ghi nhan vao tai khoan
thang dw von ¢6 phan trong von chid sé hivu.

4.16.3 C6 phiéu quy

Cac codng cu vén chd sé& hiru dwoc Ngan hang mua lai (cb phiéu quy) dwoc ghi nhan theo nguyén gia va trev vao vbn cht sé hiru.
Ngan hang khdng ghi nhan cac khoan 1i/(16) khi mua, ban, phat hanh hoac hidy cac céng cu von chl sé hiru ctia minh.

4.16.4 Cac quy dw triv

Céc quy duw trir cia Ngén hang:

Ngan hang thwc hién trich 1ap cac quy dy trir sau day theo Luét cac T4 chire Tin dung sb 47/2010/QH12, Nghi dinh s 93/2017/
ND-CP va theo Diéu Ié clia Ngan hang nhw sau:

Ty lé phan trdm cha lgi nhuan sau thué Murc téi da
Quy du trir bd sung vén diéu 1é 5% loi nhuan sau thué 100 % vén diéu &
Quy dy phong tai chinh 10% lgi nhuan sau thué Khéng quy dinh

Cac quy khac thudc ngudn vén chi s& hiru dwgc phan bb tiv loi nhuan sau thué. Viéc phan bb tir loi nhuan sau thué va viéc st
dung céc; quy khac phai dwgc Dai H6i dong Co déng phé duyét. Cac quy nay khong dwoc quy dinh béi luat phap va dwoc phép
phan phoi hét.

Céac quy dw trir cda céng ty con:

Céng ty TNHH mét thanh vién Quén ly no va khai thac tai sén - Ngan hang Thuong mai C6 phén Ky Thuong Viét Nam:

Theo Théng tw s6 27/2002/TT-BTC do B6 Tai chinh ban hanh ngay 22 thang 3 nam 2002, Cong ty dwoc yéu cau thuc hién trich
lap cac quy twong tw nhuw Ngan hang.

Céng ty Cé phan Ching khoén Ky thuong va Céng ty TNHH Quan ly Quy Ky thuong:

Theo Thong tw s6 146/2014/TT-BTC do B6 Tai chinh ban hanh ngay 6 thang 10 nam 2014, loi nhuan thic hién clia cong ty chirng
khoan, cong ty quan ly quy sau khi bu dap 16 nam trwdc theo quy dinh clia Luat Thué thu nhap doanh nghiép va nop thué thu nhap
doanh nghiép duwgc phan phoi nhw sau:
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4.16.4 Céc quy dw tri¥ (tiép theo)

Ty lé phan tram cua lgi nhuan sau thué Mrc t6i da
QuY du trir bd sung vén diéu lé 5% lgi nhuan sau thué 10 % von diéu &
Quy du phong tai chinh 5% loi nhuan sau thué 10 % vén diéu &

Quy dw phong tai chinh dwoc dung dé bu dép cho cac khoan 16 phat sinh trong qua trinh kinh doanh. Cac quy d trir phap dinh
nay dwoc trich vao cudi nam, khong dwoc phép phan phdi va dwoc phan loai la von chi sé& hiru.

4.17 Ghi nhan doanh thu va chi phi

4.17.1 Thu nhéap lai
Thu nhap lai dwoc ghi nhan trong bo céo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat trén co' s& don tich, ngoai trir tién 1ai tir cac
khoan ng dwoc phan loai ttr Nhém 2 dén Nhém 5 theo quy dinh dwoc ghi nhan khi Ngan hang thyc thu dworc.

4.17.2 Thu nhép tir phi va hoa héng
Thu nhap tir phi va hoa hdng dwoc ghi nhan trong bao cao két qua hoat ddng kinh doanh hop nhét trén co' s& dén tich.

4.17.3 Thu nhép ttr cé tuc
Thu nhap tir c6 tirc bang tién duoc ghi nhan trong bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhat khi quyén nhan cb tirc bang
tién cta Ngan hang dwoc thiét lap.

Theo Thong tw sb 244/2009/TT-BTC ngay 31 thang 12 nam 2009 do B4 Tai Chinh ban hanh, ¢ trc dwoc nhan dudi dang cbd
phiéu, cb phiéu thuwéng va quyén mua cb phiéu cho cac cd dong hién tai, cd phiéu dwoc chia tir Ioi nhuan chwa phan phdi khéng
dwoc ghi nhan la mot khoan tang gia tri khoan dau tw va thu nhap khéng duoc ghi nhan trong bao céo két qué hoat déng kinh
doanh hop nhat. Thay vao d6, chi c6 thay déi vé sb lwong cb phiéu ndm gitr bédi Ngan hang sé dwoc cap nhat va trinh bay.

4.17.4 Doanh thu va chi phi mua ban n¢

Doanh thu va chi phi ban ng dwoc ghi nhan theo Quyét dinh s6 59/2006/QD-NHNN ctia NHNN vé viéc ban hanh Quy ché mua,
ban no cla cac td chirc tin dung. Ké tr ngay 1 thang 9 nam 2015, doanh thu va chi phi ban no dwoc ghi nhan theo Thong tu sb
09/2015/TT-NHNN quy dinh v& hoat déng mua, ban no clia cac td chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai.

Theo hwéng dan tai Quyét dinh s6 59/2006/QD-NHNN va Thong tw s6 09/2015/TT-NHNN, phan chénh Iéch gitra gia mua, ban no
va gia tri ghi s6 khodn ng ctia bén ban ng dwoc x& ly nhw sau:

e Dbi v&i cac khoan no dang dwoc hach toan néi bang:

- Trwdng hop gia ban no cao hon gia tri ghi s6 khoan no' thi phan chénh Iéch cao hon dwoc hach toan vao thu nhap trong ndm
clia Ngan hang.

- Trwdng hop gia ban no thap hon gia tri khoan no thi phan chénh Iéch thip hon dwoc bu dap tir tién bdi thweng clia c& nhan,
tap thé (trong trwdng hop ton that da dwoc xac dinh do ca nhan, tap thé gay ra va phai bdi thuweng theo quy dinh), tién béo
hiém cuia t6 chirc bdo hiém va quy dw phong rii ro da dworc trich 1ap trong chi phi, phan con thiéu duoc hach toan vao chi phi
kinh doanh ctia Ngan hang trong nam.

e Ddi v&i cac khoan ng dang theo déi ngoai bang, khodn no da xuét toan ra khdi bang can déi ké toan, thi sb tién ban khoan no
dwoc hach toan vao thu nhap khac ctia Ngan hang.
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4.17.4 Doanh thu va chi phi mua bén no (tiép theo)

Gia tri ghi s6 khoan no dwoc mua, ban gbm gia tri ghi s6 s6 dw no gbe, dw no 13i clia khodn no' va cac nghia vu tai chinh khac lién quan
dén khoan no' (néu co) dén thdi diém mua, ban no ddi véi cac khodn no dang dwoc hach toan ndi bang, ngoai bang; hodc trén sb sach
tai thoi diém xuét toan ngoai bang hoac tai thoi diém mua, ban no ddi véi khodn no da xuét toan ra khdi bang can ddi ké toan hop nhét.

Gia mua, ban no la s tién bén mua ng phai thanh toan cho bén ban ng theo hop déng mua, ban no-.

4.17.5 Chi phi lai
Chi phi 1ai dwoc ghi nhan vao bao céo két qua hoat dong kinh doanh hop nhét theo co s& dw chi.

4.18 Céc nghiép vu bang ngoai té

T4t ca cac nghiép vu phat sinh ctia Ngan hang dwoc hach toan theo nguyén té. Cac khodn muc tién té cé gbc ngoai t& duoc quy ddi
ra dong Viét Nam theo ty gia ap dung tai ngay 1ap bang can déi ké toan hop nhéat, cac khodn muc phi tién té cé gbc ngoai té dwoc quy
ddi ra ddng Viét Nam theo ty gia tai ngay phat sinh nghiép vu. Chénh léch ty gia do danh gia lai cac tai san va cong no béng ngoai té
sang VND trong nam dwoc ghi nhan va theo déi trén khoan muc “Chénh léch ty gig héi doéi” trong phan “Vén chd sé& hiiu” trén bang
can dbi ké toan hop nhét va duoc két chuyén hét vao bao cao két qua hoat ddng kinh doanh hop nhét tai thdi diém cudi ndm tai chinh.

4.19 Thué
Thué thu nhap doanh nghiép trén s6 1ai hogc I6 trong nam bao gom thué thu nhap hién hanh va thué thu nhap hoan lai. Thué thu nhap
doanh nghiép dwoc ghi nhan trong bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhat.

Thué thu nhép hién hanh Ia khoan thué du kién phai ndp dwa trén thu nhap chiu thué trong nam, st dung cac mirc thué suét co hiéu
Iwrc hodc co ban ¢o hiéu Iyc tai ngay két thic nién dé ké toan, va cac khoan diéu chinh thué phai nép lién quan dén nam trwée.

Thué thu nhap hoan lai dworc tinh theo phwong phap bang can di ké toan cho cac chénh Iéch tam thoi gitra gia tri ghi s6 clia cac khoadn
muc tai san va no phai trd cho muc dich bao céo tai chinh hop nhat va gia tri xac dinh theo muc dich thué. Gia tri ctia thué thu nhap
hoan lai dwoc ghi nhan dwa trén cach thire thu hdi hodc thanh toan duw kién déi véi gia tri ghi s6 clia cac khodn muc tai sdn va no' phai
tra, st dung cac murc thué suét co hiéu lwc hodc co ban cé hiéu luc tai ngay két thic nién do ké toan.

Tai san thué thu nhap hoén lai chi dwoc ghi nhan twong (rng véi mirc loi nhuéan chiu thué chac chén trong twong lai ma Igi nhuan do
co the dung de khau trr voi tai san thué thu nhap nay. Tai san thué thu nhap hoan lai dwoc ghi gidm khi khdng con chac chan thu duoc
cac lgi ich vé thué lién quan nay.

4.20 Tai san ay thac quan ly git ho

Céc tai san gitr cho muc dich Qy thac quan ly gitr ho khong dwoc xem la tai san ctia Ngén hang va vi thé khong dwoc bao gém trong
bdo cao tai chinh hgp nhat cda Ngan hang.

4.21 Cdc cam két va no’ tiém an

Tai bét clr thoi diém nao Ngan hang ciing c6 cac cam két cap tin dung chwa thure hién. Cac cam két nay & dudi dang cac khoan cho vay
va thau chi da dwoc phé duyét. Ngan hang cling cung cap cac béq lanh tai chinh va thw tin dung dé bao lanh viéc thire hién hop dong
ctia khach hang doi voi bén thir ba. Nhieu khoan cam ket va ng tiem 4n sé& d4o han ma khong phat sinh bat ky mét phan hay toan bo
mot khodn tam (rng nao. Do dé cac khodn cam két va no tiém an nay khéng phan anh luéng Iwu chuyén tién té dw kién trong twong lai.
Cam két ngoai bang bao gdm cac khoan bao I1&nh, chdp nhan thanh toan va cac cam két cho vay khéng hly ngang vé diéu kién va co
thoi gian thue hién cu thé.

Viéc phan loai cac khoan cam két ngoai bang dugc thye hién chi nhdm muc dich quén ly, giam sat chét lvgng hoat dong cép tin dung
theo chinh sach phan loai ap dung ddi véi cac khodn ng nhw dwgre trinh bay tai Thuyét minh 4.6.

Theo Thong tw 02, Ngan hang khéng can phai trich lap du phong cho cac cam két ngoai bang.
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4.22 Cdc céng cu tai chinh phai sinh

4.22.1 Céc hop déng ngoai hbi
Ngan hang ky két cac ho’p ddng ngoai héi ky han va hoan déi nham tao diéu kién cho khach hang chuyén, diéu chinh hodc giam
rdi ro hdi doai hodc cac rui ro thj trwdng khac déng thdi phuc vu muc dich kinh doanh ctia Ngan hang.

Céc hop ddng ky han la cac cam két dé thanh toan bang tién mat tai mot ngay trong twong lai dwa trén chénh léch gitra cac ty gia
dwoc xac dinh trwéc, dwoc tinh trén s tién gdc danh nghia. Cac hop ddng ky han dwoc ghi nhan theo gia tri danh nghia tai ngay
giao dich va dwoc danh gia lai cho muc dich 1ap bao céo tai chinh hop nhat theo ty gia tai thoi diém két thic nién do ké toan. Lai
ho&c 16 da hodc chwa thuc hién dwoc ghi nhan vao bao cao két qua hoat ddng kinh doanh hop nhét.

Céc hop ddng hoan dbi tién té 1a cac cam két dé thanh toan bang tién mét tai mot ngay trong twong lai dua trén chénh léch gitra
céac ty gia dwoc xac dinh trwde, dwoc tinh trén sé tién gbc danh nghia. Sé tién phu trdi hodc chiét khdu do chénh léch ty gia giao
ngay tai ngay hiéu lwc clia hop déng va ty gia ky han nay sé dwoc ghi nhan ngay tai ngay hiéu lwc ctia hop ddng nhw mét khoan
muc tai sadn néu dwong hodc khodn muc no phai trd néu am trén bang can déi ké toan hop nhat. Chénh léch nay sé dwoc phan
bd theo phwong phap dwdng thang vao bao cdo két qua kinh doanh hop nhét trong suét thoi han ciia hop ddng hoan dbi.

4.22.2 Céc hop dbng hoan déi lai suét

Gia tri cam két trong cac giao dich hop dong hoan déi Ii suét khong duoc ghi nhan trén bang can déi ké toan hop nhét. Chénh
Iéch 1ai suat hoan dbi dwgc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat trén co s& don tich.

4.22.3 Céc hop déng hang héa tuong lai

Ngan hang thuc hién dich vu méi giéi cho khach hang dé ky két cac hop dong hang hoa twong lai, do vay gia tri cac hop dong
nay kf)()ng dwoc ghi nhan trén bang can dg“)i ké toan hop nhat. Thu nhép tlr cac hoat ddong mdi gi¢i nay dwoc ghi nhan vao bao
cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhat.

4.23 Can triv/(bu trop)

Tai san va no phai tra tai chinh dwoc can trir va thé hién gia tri rong trén bang can dbi ké toan hop nhét chi khi Ngan hang co
quyén hop phap dé thyc hién viéc pu trtr va Ngan hang dy dinh thanh toan tai sadn va ng phai tra theo gia tri rong hoac viéc tat
toan tai san va no phai tra xay ra dong thoi.

4.24 Loi ich cua nhéan vién

4.24.1 Tro cdp nghi huu

Nhan vién Ngan hang khi nghi hyu sé duwoc nhép tro cép vé hy’u tlr Bao hiém Xa hdi thudc Bo Lao déng V’?‘:l Thuwong binh X& hdi.
Ngan hang sé phai déong bao hiém xa héi cho méi nhan vién bang 17,5% lwong co ban hang thang, phu cap lwong va cac khoan
bd sung khac. Ngoai ra, Ngan hang khéng phai cé6 mét nghia vu nao khéc.

4.24.2 Tro cép thoi viéc

Theo Diéu 48 Bo Luat Lao dong sb 10/2012/QH13 cé hiéu luc ngay 1 thang 5 nam 2013, Ngan hang c6 nghia vu chi tra tr¢ cép
thoi viéc bang moét nlva thang lvong cho méi nam lam viéc tinh dén ngay 31 thang 12 nam 2008 cong voi cac tro cép khac (néu
€0) cho nhirng nhan vién tw nguyén thai viéc. T ngay 1 thang 1 nam 2009, mtrc lwong binh quan thang dugc tinh dé thanh toan
tro cap thoi viéc sé can clr theo mire lwong binh quan cla sau thang gan nhat tinh dén thoi diem ngwoi lao dong thoi viéc.
4.24.3 Tro cap that nghiép

Theo Théng tw s6 28/2015/TT-BLDTBXH hwéng dan thuc hién Biéu 52 cla Luat Viéc Iam va mét s6 diéu cta Nghi dinh s6
28/2015/ND-CP ngay 12 thang 3 nam 2015 cla @hinh,phﬂ quy dinh chi tiég thi hanh mc}t‘sé dieu ija‘ Luat Viéc lam vée bzio hiérp
that nghiép, Ngan hang co6 nghia vu déng bao hiém that nghiép véi mire bang 1% quy tien luvong, tien cong dong t;éo hiém that
nghiép cta nhitng nguoi tham gia bao hiém that nghiép va trich 1% tién lvong, tién cong thang dong bao hiém that nghiép clia
tirng ngwoi lao dong dé dong cung luc vao Quy Bao hiém That nghiép.
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4.25 Cdc cong cu tai chinh

Nham muc dich duy nhét I cung cap cac thong tin thuyét minh vé tam quan trong clia cac cong cu tai chinh dbi vai tinh hinh tai
chinh va két qua hoat dong kinh doanh va tinh chat va mdc do rdi ro phat sinh tlr cac cong cu tai chinh theo Thong tw s6 210/2009/
TT-BTC, Ngan hang phan loai cac céng cu tai chinh nhw sau:

4.25.1 Tai sén tai chinh

Tai sén tai chinh duoc xac dinh theo gia tri hop ly théng qua bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh

Tai san tai chinh dwoc xac dinh theo gia tri hop ly théng qua bao cao két qua hoat dong kinh doanh & mét tai san tai chinh théa
man mot trong cac diéu kién sau:
e Tai san tai chinh dwoc phén loai vao nhém n&m gi dé kinh doanh. Tai san tai chinh dwoc phan loai vao nhém ném git» dé
kinh doanh, néu:
- Tai san dwoc mua chi yéu cho muc dich ban lai trong thoi gian ngan; ]
- C6 bang chirng vé viéc kinh doanh céng cu d6 nham muc dich thu lgi ngan han; hoac ‘
- Cong cu tai chinh phai sinh (ngoai trir cac cong cu tai chinh phai sinh dwgc xac dinh la mét hgp dong bédo lanh tai chinh
hodc mot cdng cu phong ngira rui ro hiéu qua).
e Tai thoi diém ghi nhan ban dau, Ngan hang xép tai san tai chinh vao nhém xac dinh theo gia tri hop ly théng qua béo céao két
qua hoat déng kinh doanh.

Céc khodn déu tw ndm gitr dén ngay dso han

Cac khoan dau tw ndm gilr dén ngay dao han |a cac tai san tai chinh phi phai sinh véi cac khoan thanh toan cé dinh hodc c6 thé

xac dinh va co ky dao han c6 dinh ma Ngan hang c6 y dinh va c6 kha néng giir dén ngay dao han, ngoai triv:

e CAac tai san tai chinh ma tai thoi diém ghi nhén ban dau da dwoc Ngén hang xép vao nhém xac dinh theo gia tri hop ly théng
qua bao céo két qua hoat dong kinh doanh;

e Ca4c tai san tai chinh da dwoc xép vao nhém sén sang dé ban; va

® CA4c tai san tai chinh thda man dinh nghia vé cac khoan cho vay va phai thu.

Cdac khoan cho vay va phai thu

Cac khoan cho vay va phai thu 1a cac tai san tai chinh phi phai sinh v&i cac khoan thanh toan cb dinh hoac cé thé xac dinh va
khong duwoc niém yét trén thi trwdng, ngoai triv:

e Cac khoan ma co y dinh ban ngay hoac sé ban trong twong lai gan duoc phan loai la tai sdn ndm git vi muc dich kinh doanh,
va céac loai ma tai thdi diém ghi nhan ban dau dwoc xép vao nhém xac dinh theo gia tri hop ly thong qua bao céo két qua hoat
dong kinh doanh;

e Cac khoan duoc xép vao nhém sén sang dé ban tai thoi diém ghi nhan ban dau; hodc

e Céac khoan ma cé thé khéng thu hdi dwoc phan 16n gia tri dau tw ban dau, khong phai do suy gidm chét lwong tin dung, va dwoc
phan loai vao nhém sén sang dé ban.
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4. TOM TAT CAC CHiNH SACH K€ TOAN CHU YEU iép theo)
4.25 Cac céng cu tai chinh (tiép theo)
4.25.1 Tai sén tai chinh (tiép theo)

Tai san tai chinh sén sang dé ban

Tai san tai chinh s&n sang dé ban 1a cac tai san tai chinh phi phai sinh dwoc xac dinh la s&n sang dé ban hoac khéng dwoc phan
loai la:

e (CAactaisan tai chinh xac dinh theo gia tri hgp ly thdng qua bao cao két qua hoat dong kinh doanh;
e (Cac khoan dau tw gilr dén ngay dao han; hoac
e Cac khoan cho vay va cac khoan phai thu.

4.25.2 No phai tra tai chinh

No phaéi tré tai chinh dwoc xéc dinh theo gid tri hop ly théng qua béo cdo két qué hoat dong kinh doanh

No phai tra tai chinh dwoc xac dinh theo gia tri hgp ly thong qua bao cao két qua hoat dong kinh doanh 1a mét khodn no phai tra
tai chinh thda man mét trong cac diéu kién sau:
e Ng phéiltré tai chinh dwoc phan loai vao nhém ném gilr dé kinh doanh. M6t khoan no phai tra tai chinh dwoc phan loai vao
nhém ném gitr dé kinh doanh néu:
- Khoé‘n no do duqc tao ra cha yéu cho muc dich mua lai trong th&i gian ngén;
- C6 bang chirng veé viéc kinh doanh céng cu dé nham muc dich thu lgi ngan han; hoac .
- La céng cu tai chinh phai sinh (ngoai trir cac céng cu tai chinh phai sinh dwoc xac dinh la mot hop dong bao lanh tai chinh
hodac mot cdng cu phong ngtra rui ro hiéu qua).
e Tai thdi diém ghi nhan ban dau, xép no phai tra tai chinh vao nhém xac dinh theo gia tri hop ly théng qua bao céo két qua hoat
dong kinh doanh.

No phai tra tai chinh dwoc xéc dinh theo gia tri phan bé

Cgéc khodn ng phai tra tai chinh khong dwoc phan loai la ng phai tra tai chinh dwoc xac dinh theo gia tri hc_rp ly théng qua bao cao
két qua hoat dong kinh doanh sé dwgc phan loai la ng phai tra tai chinh dwgc xac dinh theo gia tri phan bo.

Viéc phan loai cac cong cu tai chinh ké trén chi nham muc dich trinh bay va thuyét minh va khong nham myc dich mé ta phuong
phap xac dinh gia t,ri clia cac codng cu tai chinh. Cac chinh sach ké toan vé xac dinh gia tri cia cac cong cu tai chinh dwoc trinh
bay trong cac thuyét minh lién quan khac.

4.26 Céc khoan muc khéng c6 sé dw

Céac khoan muc khong duoc trinh bay trén bao cao tai chinh hop nhét nay theo Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang
4 nam 2007 va Thong tw s6 49/2014/TT-NHNN ve che d6 bao cao tai chinh doi véi cac to chire tin dung do NHNN ban hanh ngay
31 thang 12 nam 2014 la cac khodn muc khéng cé sé dw.

® BAO CAO THUONG NIEN 2018

4. TOM TAT CAC CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU icp theo)
4.27 Théng tin theo bé phan

M6t bd phan 1a mot cdu phan co thé xac dinh riéng biét cia Ngan hang va cac céng ty con tham gia vao viéc cung cap cac san
phém hoac dich vu lién quan (bd phan dwoc chia theo hoat ddéng kinh doanh) hoac cung cép san phém hoac dich vu trong mét
moi trwdng kinh té cu thé (bd phan dwoc chia theo khu vuc dia ly). M&i mot bd phan nay chiu rdi ro va thu dwoc lgi ich khac biét
s0 v&i cac bé phan khac.

Cho muc dich quan ly, Ngan hang va céc cong ty con dwoc td chirc thanh cac bd phan theo hoat ddng kinh doanh dwa trén cac
[inh vwe sau:

e Hoat ddng Ngan hang: Céc dich vu san phadm cung cap cho khach hang bao gém:
- Nhan tién gwi;
- Tin dung;
- Cung rng dich vu thanh toan qua tai khoan; va
- Cac hoat ddng ngan hang khac.
Hoat dong quan ly va khai thac tai san;
Hoat dong kinh doanh chirng khoan;
Hoat dong quan ly quy; va
Hoat dong tai chinh khac.

Hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang va cac cong ty con chd yéu duoc thye hién trong lanh thé Viét Nam. Vi vay, rii ro va ty suét
sinh 1&i clla Ngan hang khong bj tac dong chu yéu b&i nhirng khac biét do Ngan hang hoat dong tai nhiéu khu vuwe dia ly khac
nhau. Do d6, Ban Diéu hanh ctia Ngan hang nhan dinh 1a Ngan hang chi cé6 mét bd phan theo khu vuc dia ly. Theo d6, Ngan hang
khong can phai trinh bay thong tin theo bd phan theo khu virc dia ly.

5. TIEN MAT, VANG

31/12/2018 31/12/2017
TRIEU DONG TRIEU DONG
Tién mat bang VND 2.121.147 1.948.066
Tién mat bang ngoai té 472.445 374.120
Vang tién té 12.875 22.176
2.606.467 2.344.362

6. TIEN GUI TAI NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM
31/12/2018 31/12/2017
TRIEU DONG TRIEU DONG

Tién gtri thanh toan tai NHNN

-Bang VND 10.554.041 4.277.877
- Bang ngoai t¢ 1.442 1.554
10.555.483 4.279.431

Tién gtvi tai NHNN bao gdm quy dw trir bat budc va tai khoan tién gt thanh toan.
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6. TIEN GUI TAI NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM ticp theo)

Theo quy dinh ctia NHNN vé du trir bat budc, cac ngan hang dwoc phép duy tri mét s dw tha ndi tai tai khoan du trir bat budc.
S6 dw binh quan dv trir bat budc hang thang phai khéng dwoc thap hon ty 1€ dw trlr bat budc nhan véi binh quan so dw tien g

cua thang trwdc tai Ngan hang nhw sau:

Tién gti bang ngoai té cé thdi han dwéi 12 thang
Tién gti bang ngoai té cé thdi han tir 12 thang tré 1én
Tién gt bang VND c¢6 thoi han dwéi 12 thang

Tién g&vi bang VND c6 thdi han tir 12 thang tréd 1én

L&i suat nam tai thdi diém cudi ndm nhw sau:

Tién giri bang VND
Trong mirc dy triv be“;t budc
Ngoai mwrc dy trir bat buéc

Tién gtvi bang USD

Trong mirc dy trir bat budc
Ngoai mrc du trir bat budc

7. TIEN GUI VA CAP TiN DUNG CHO CAC TCTD KHAC
7.1 Tién gtvi tai cdc TCTD khdc

Tién gt khéng ky han

- Bang VND

- Bang ngoai té

Tién glri c6 ky han

- Bang VND
- Bang ngoai té

® BAO CAO THUONG NIEN 2018

TY L€ DU TRU BAT BUOC
31/I2/20I18 31/12/2017
8,00% 8,00%
6,00% 6,00%
3,00% 3,00%
1,00% 1,00%
3l/12/2018 31/12/2017
1,20% 1,20%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,05% 0,05%
31/12/20I18 31/12/2017
TRIEU DONG TRIEU DONG
8.956.056 7.108.306
5.042.183 1.359.152
3.913.873 5.749.154
15.213.456 9.134.748
6.258.483 7.071.648
8.954.973 2.063.100
24.169.512 16.243.054

7. TIEN GUI VA CAP TiN DUNG CHO CAC TCTD KHAC (i theo)

7.1 Tién gt tai cdc TCTD khéc (tiép theo)

L&i suat ndm cla cac khodn tién gli tai cac TCTD khac tai thoi diém cudi ndm nhw sau:

Tién gt khong ky han
- Bang VND
- Bang ngoai té

Tién gwi c6 ky han

- Bang VND

- Bang ngoai té

7.2 Cap tin dung cho cdc TCTD khédc

Bang VND
Bang ngoai té

Lai sut ndm cla cac khoan cép tin dung cho cac TCTD khéc tai thdi diém cubi ndm nhw sau:

Bang VND
Bang ngoai té

7.3 Chat Iwong dw no tién gtri va cép tin dung cho cdc TCTD khdc

3l/12/2018 31/12/2017
0,00% - 0,20% 0,30%
0,00% 0,00%

4,40% - 9,60%
2,00% - 3,40%

3l/I2/20I8

TRIEU DONG

9.589.218
1.800.633

11.389.851

3l/12/2018

1,60% - 9,60%
1,656% - 2,10%

3l/12/2017

TRIEU DONG

11.146.941
2.765.812

13.912.753

3l/12/2017

3,00% - 7,60%
2,70% - 4,18%

3,20% - 5,40%
2,40% - 3,40%

Phan tich chat lwong dw no tién glri (khdng bao gdm tién glri khéng ky han) va cép tin dung cho cac TCTD khac nhw sau:

Nhém no

No du tiéu chuan

8. CHUNG KHOAN KINH DOANH

Chirng khoan no

Trai phiéu Chinh pha

Trai phiéu do cac TCTD trong nwéc phat hanh

Trong do:

Trai phiéu dwoc Chinh phi bao Ianh thanh toan

Trai phiéu do cac tb chire kinh té trong nwéc phat hanh

Dw phong chirng khoan kinh doanh )
Dy phong rui ro trai phieéu doanh nghiép chwa niém yét
Dy phong giam gia chirng khoan kinh doanh

3l/12/20I8

TRIEU DONG

26.603.307

31/12/20I18

TRIEU DONG
7.583.090
3.723.271
2.724.819

1.711.904
1.135.000

(10.861)

(10.544)
(317)

7.572.229
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8. CHUNG KHOAN KINH DOANH (ti¢p theo)

Tinh hinh bién ddng dw phong chirng khoan kinh doanh cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2018 nhu sau:

Tai ngay 1/1/2018 )
Hoan nhap dw phong trong nam (Thuyét minh 29)

Tai ngay 31/12/2018

Tinh hinh bién ddng dw phong chirng khoan kinh doanh cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2017 nhu sau:

Tai ngay 1/1/2017 )
Trich lap dy phong trong nam (Thuyét minh 29)

Tai ngay 31/12/2017

Tinh trang niém yét ctia chirng khoan kinh doanh nhw sau:

Chirng khoan n¢
- Daniémyet
- Chwa niém yét

9. CHO VAY KHACH HANG

Cho vay cac td chirc kinh t&, ca nhan trong nuéc

Cho vay chiét khAu céng cu chuyén nhuong va cac gidy to cé gia
Cho vay bang vén tai tro,, Gy thac dau tw

Cac khoan tra thay khach hang

Cho vay céc td chirc kinh té va ca nhan nwéc ngoai

Mrc 13i suat cho vay khach hang tai thdi diém cudi ndm nhw sau:

Cho vay bang VND
Cho vay bang ngoai té

® BAO CAO THUONG NIEN 2018

DU PHONG DU PHONG TONG
CHUNG GIAM GIA CONG
TRIEU DONG TRIEU DONG TRIEU DONG

14.246 2.778 17.024
(3.702) (2.461) (6.136)
10.544 37 10.861

DU PHONG DU PHONG TONG
CHUNG GIAM GIA CONG
TRIEU DONG TRIEU DONG TRIEU DONG

11.285 - 11.285
2.961 2.778 5.739
14.246 2,778 17.024
31/12/2018 31/12/2017

TRIEU DONG TRIEU DONG

5.435.175 4.176.174

2.147.915 2.598.944

7.583.090 6.775.118

31/12/2018 31/12/2017

TRIEU DONG TRIEU DONG

158.971.627 158.497.737

361.280 1.983.527

472.609 358.449

94.473 2.166

39.228 7.158

159.939.217 160.849.037

31/12/2018 31/I2/2017

0,00% - 19,45%
2,23% - 6,59%

0,00% - 19,35%
1,70% - 6,75%

9. CHO VAY KHACH HANG (ticp theo)

9.1 Phén tich chéat Iwong no’ cho vay

31/12/20I18

TRIEU DONG %

No dg’: tiéu chuén 154.548.122 96,63
No can chuy 2.587.646 1,62
No dwéi tiéu chun 237.758 0,15
No nghi ngo o 862.510 0,54
No c6 kha nang mat von 1.703.181 1,06
159.939.217 100,00

31/12/2017

TRIEU DPONG %
155.931.825 96,94
2.333.286 1,45
575.397 0,36
455.567 0,28
1.552.962 0,97
160.849.037 100,00

Theo bao cao tinh hinh thic hién co céu lai thoi han trd no va gilr nguyén nhom no clia Ngan hang gL}i NHNN, tai ngay 31 thang
12 nam 2018, sb dw cla cac khoan ng dwgc co cau lai thoi han trd ng va gilr nguyén nhém no theo Diéu 10, Khodn 3a clia Théng

tw s6 02/2013/TT-NHNN va Quyét dinh s6 780/QD-NHNN trwdc day nhw sau:

Phan dw no duoc diéu chinh ky han trd no, gia han no cla cac khoan
no dwoc git nguyén nhém 1 (No' dd tiéu chuan)

Phan dw no dwoc diéu chinh ky han trd no, gia han no cta cac khoan
no dwoc git nguyén nhém 2 (Ng' can cha )

9.2 Phan tich dw no theo thoi gian cho vay géc

31/12/2018
TRIEU DONG %
No’ ngan han 60.381.950 37,76
No trung han 36.774.904 22,99
No' dai han 62.782.363 39,25
159.939.217 100,00

3l/I2/2018  3l/12/2017

TRIEU DONG TRIEU DONG

18.305 75.724

582 649

18.887 76.373
31/12/2017

TRIEU DONG %

63.412.628 39,42

42.896.541 26,67

54.539.868 33,91

160.849.037 100,00
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9. CHO VAY KHACH HANG (ticp theo)
9.3 Phan tich dw no theo nganh nghé kinh doanh

Cho vay cac té chirc kinh té

No6ng nghiép, 1am nghiép va thuy san

Khai khoang

Cong nghiép ché bién, ché tao

San xuét va phan phéi dién, khi dét va nwéc néng, hoi nuéc
va diéu hoa khong khi

Cung cép nudrc; hoat déng quan Iy va xi ly rac thai, nwdc thai
Xay dwng

Ban budn va ban |1é; stra chira motod, 66,

xe may va xe c6 dong co khac

Van tai kho bai

Dich vu lwu tra va &n ubng

Théng tin va truyén théng

Hoat déng tai chinh, ngan hang va bao hiém

Hoat ddng kinh doanh bat dong san

Hoat dong chuyén mén, khoa hoc va cong nghé

Hoat déng hanh chinh va dich vu hé tro

Giao duc va dao tao

Y té va hoat dong tro gitp x& hoi

Nghé thuat, vui choi va giai tri

Hoat déng dich vu khac

Hoat dong lam thué cac cong viéc trong cac ho gia dinh, san
xuét san pham vat chéat va dich vu tw tiéu dung ctia ho gia dinh
Cho vay ca nhan

9.4 Phén tich dw no theo loai hinh doanh nghiép

Cho vay cac té chirc kinh té

Cong ty trach nhiém hiru han Nha nwéc

Cong ty trach nhiém hiru han khac

Cong ty ¢d phan c6 vén cb phan ctia Nha nwéc
Cong ty cb phan khac

Doanh nghiép tw nhan va cong ty hop danh
Doanh nghiép c6 vén dau tw nwéc ngoai

Hop tac xa va lién hiép hop tac xa

DPon vi hanh chinh sw nghiép, Pang, doan thé va hiép hoi
Khac

Cho vay ca nhan

(*) Phan loai lai vé dung loai hinh doanh nghiép ctia khach hang

® BAO CAO THUONG NIEN 2018

31/12/20I18
TRIEU DONG %
87.555.538 54,74
260.998 0,16
1.590.134 0,99
19.076.386 11,94
2.409.681 1,51
23.526 0,01
8.095.573 5,06
21.171.980 13,24
2.853.511 1,78
927.745 0,58
147.061 0,09
9.468.647 5,92
13.554.781 8,47
791.378 0,49
201.007 0,13
154.973 0,10
37.304 0,02
127.065 0,08
6.568.616 411
95.172 0,06
72.383.679 45,26
159.939.217 100,00

31/12/20I18
TRIEU DONG %
87.555.538 54,74
6.902.256 4,32
34.575.025 21,62
76.316 0,05
43.234.058 27,01
322.237 0,20
2.039.895 1,28
25.637 0,02
380.055 0,24
59 0,00
72.383.679 45,26
159.939.217 100,00

31/12/2017
TRIEU DONG %
96.071.606 59,73
301.494 0,19
1.271.854 0,79
20.070.075 12,48
1.858.933 1,16
88.955 0,06
6.100.546 3,79
14.726.910 9,16
3.257.263 2,03
5.571.892 3,46
1.081.104 0,67
9.304.078 5,78
20.326.233 12,64
767.880 0,48
1.868.575 1,16
71.687 0,04
84.188 0,05
15.818 0,01
9.267.660 5,76
36.461 0,02
64.777.431 40,27
160.849.037 100,00

3I/AIE/20I7

(PHAN LOAI LA) (*)

TRIEU DONG %
96.071.606 59,73
8.817.905 5,49
32.494.895 20,20
63.292 0,04
51.326.364 31,91
401.537 0,25
2.076.046 1,29
70.592 0,04
820.739 0,51
236 0,00
64.777.431 40,27
160.849.037 100,00

10. DU PHONG RUI RO CHO VAY KHACH HANG

Dy phong rui ro cho vay khach hang nhw sau:

Dw phong chung
Dw phong cu thé

Thay déi dw phong rii ro cho vay khach hang cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2018 nhu sau:

Tai ngay 1/1/2018 )
Trich 1ap dw phong rui ro trong nam (Thuyét minh 34)
S6 dy phong da str dung dé xa ly rdi ro

Tai ngay 31/12/2018

Thay déi dw phong rii ro cho vay khach hang cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2017 nhu sau:

Tai ngay 1/1/2017 )
Trich lap dy phong rdi ro trong nam (Thuyét minh 34)
S6 dw phong da sr dung dé xc ly rui ro

Tai ngay 31/12/2017

I. HOAT BONG MUA NO

Mua ng béng VND
Dy phong rti ro hoat ddng mua ng

Chi tiét gia tri no gbc, 1ai clia cac khodn no' @@ mua nhu sau:

No gbc da mua
Lai cta khoan ng da mua

3l/I2/20I8 31/12/2017
TRIEU DONG TRIEU DONG
1.225.265 1.061.081
1.159.849 823.500
2.385.114 1.884.581
DU PHONG DU PHONG
CUTHE CHUNG TONG CONG
TRIEU DONG TRIEU DONG TRIEU DONG
823.500 1.061.081 1.884.581
2.889.508 164.184 3.053.692
(2.553.159) - (2.553.159)
1.159.849 1.225.265 2.385.114
DU PHONG DU PHONG
CU THE CHUNG TONG CONG
TRIEU DONG TRIEU DONG TRIEU DONG
494.120 1.001.355 1.495.475
2.077.770 59.726 2.137.496
(1.748.390) - (1.748.390)
823.500 1.061.081 1.884.581
3l/I2/20I8 3l/12/2017
TRIEU DONG TRIEU DONG
1.682 12.092
(1.682) (1.760)
- 10.332
3l/I2/20I8 3l/12/2017
TRIEU DONG TRIEU DONG
- 49.516
1.682 23.619
1.682 73.135
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I. HOAT BPONG MUA NO tiép theo)

Thay d6i dw phong rii ro hoat ddng mua no trong ndm nhuw sau:

Sé dw dau nam )
(Hoan nhap)/trich lap dw phong trong nam (Thuyét minh 34)

S6 dw cudi nam

I2. CHUNG KHOAN PAU TU

Churng khodan dau tw tai thdi diém cudi ndm bao gém:

Chirng khoan dau tw san sang dé ban
- Chtrng khoan no
- Chng khoan von

Chirng khoan dau tw giir dén ngay dao han

- Chirng khoan no

Dw phong chirng khoan dau tw

- Dy phong chirng khoan dau tw san sang dé ban

- Dy phong chirng khoan dau tw gilk dén ngay dao han

12.1 Chirng khoan dau tw san sang dé ban

Chirng khoan n¢
Trai phiéu Chinh phu
Chirng khoan ng do cac TCTD khac trong nwéc phat hanh
Trong do:
Trai phiéu duwoc Chinh phi béo lanh thanh toén
Churng khoan no do céc td chirc kinh té trong nwéc phat hanh

Chirng khoan vén ’ )
Chirng khoan von do cac t6 chirc kinh té trong nwdc phat hanh

Dw phong chirng khoan dau tw sén sang dé ban
D phong rui ro trai phiéu doanh nghiép chwa niém yét
Dy phong gidm gia chirng khoan dau tw san sang dé ban

® BAO CAO THUONG NIEN 2018

2018 2017
TRIEU DONG TRIEU DONG
1.760 973

(78) 787

1.682 1.760
3l/12/2018 31/12/2017
TRIEU BONG TRIEU DONG
66.625.261 46.018.398
66.625.257 45.798.398
4 220.000
20.236.200 5.715.484
20.236.200 5.715.484
(349.113) (191.398)
(189.691) (156.851)
(159.422) (34.547)
86.512.348 51.542.484
31/12/2018 31/12/2017
TRIEU DONG TRIEU DONG
66.625.257 45.798.398
8.793.593 13.048.507
19.516.788 17.010.279
11.114.162 12.459.709
38.314.876 15.739.612
4 220.000

4 220.000

(189.691) (156.851)
(185.894) (141.035)
(3.797) (15.816)
66.435.570 45.861.547

l2. CHUNG KHOAN DAU TU (tiép theo)
12.2 Chirng khodn dau tw giir dén ngay ddo han

31/12/2018 31/12/2017

TRIEU DONG TRIEU DONG

Chirng khoan no 20.236.200 5.715.484

Trai phiéu Chinh phu - 569.283

Chtrng khoan ng do cac TCTD khac trong nwéc phat hanh 30.000 2.030.001
Trong do:

Tréi phiéu dwoc Chinh phd bdo lénh, thanh toan 30.000 30.001
Chng khoan no do céc td chire kinh té trong nwéc phat hanh 20.206.200 3.116.200
D phong chirng khoan dau tw gitr dén ngay dao han (159.422) (34.547)
Dw phong ri ro trai phiéu doanh nghiép chwa niém yét (159.422) (34.547)

20.076.778 5.680.937
12.3 Phén tich chat lwong chirng khodn dworc phan loai la tai san c6 rdi ro tin dung )
Phan tich chat lwgng chirng khoan dwoc phan loai la tai san c¢o rii ro tin dung tai th&i diem cudi nam nhw sau:
3l/12/2018 31/12/2017
TRIEU DONG TRIEU DONG
No du tiéu chuén 61.052.464 24.110.635
12.4 Dw phong chirng khodn dau tw
31/12/20I18 3l/12/2017
TRIEU DONG TRIEU DONG
Dw phong ri ro trai phiéu doanh nghiép chuwa niém yét 345.316 175.582
Dw phong gidm gia chirng khoan dau tw 3.797 15.816
349.113 191.398
Tinh hinh bién déng dw phong chirng khoan dau tw cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2018 nhw sau:
DU PHONG DU PHONG TONG
DUNG CHUNG CU THEe CONG
TRIEU DONG TRIEU DONG TRIEU DONG
Tai ngay 1/1/2018 175.582 15.816 191.398
Trich lap/(hoan nhap) dw phong trong ndm (Thuyét minh 30) 169.734 (12.019) 157.715
Tai ngay 31/12/2018 345.316 3.797 349.113
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I2. CHUNG KHOAN DAU TU ticp theo)
12.4 Dw phong chirng khodn dau tw (tiép theo)

Tinh hinh bién déng dy phong chirng khoan dau tw cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2017 nhw sau:

Tai ngay 1/1/2017 )
Trich lap dy phong trong nam (Thuyét minh 30)

Tai ngay 31/12/2017

Tinh hinh bién déng dw phong trai phiéu dac biét VAMC nhw sau:

S6 dw dau nam )
Trich [ap dw phong trong nam (Thuyét minh 34)
S6 dw phong da s dung

I3. GOP VON, PAU TU DAI HAN

Dau tv dai han khac — gia gbc
Dy phong giam gia gop von, dau tw dai han

13.1 Pau tw dai han khédc

Téng Coéng ty Hang khong Viét Nam

Cong ty C6 phan San Giao Dich B4t Bong San Viét Nam
Céng ty C6 phan Bau tuw PCB

Hiép hoi Vién théng Tai chinh Lién ngan hang toan thé gidi
Cong ty Dao tao va Tw van Nghiép vu Ngan hang

Coéng ty C6 phan Chuyén mach Tai chinh Quéc gia
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DU PHONG DU PHONG TONG
DUNG CHUNG CU THE CONG
TRIEU DONG TRIEU DONG TRIEU DONG
93.018 - 93.018
82.564 15.816 98.380
175.582 15.816 191.398
20I8 2017
TRIEU DONG TRIEU DONG
- 1.367.540
- 1.663.766
- (3.031.308)
31/12/2018 31/12/2017
TRIEU DONG TRIEU DONG
12.883 12.084
(660) (2.401)
12.223 9.683

3l/I2/2018 31/I2/2017
Ti LE NAM GIT _GIAGOC Ti LE NAM GIT _GIAGOC
%  TRIEUDONG % TRIEU DONG
0,00 417 0,00 417
11,00 660 11,00 660
6,64 7.962 6,64 7.962
0,00 1.804 0,00 1.005
10,93 1.040 9,88 1.040
0,42 1.000 0,42 1.000
12.883 12.084

I3. GOP VON, DAU TU DAI HAN tiép theo)
13.2 Dw phong giam gia goép vén, dau tw dai han

S6 dw dau nam )
Hoan nhap dw phong trong nam (Thuyét minh 33)

S6 dw cudi nam

14. TAI SAN CO DINH

14.1 Tai sén cé dinh hiu hinh

20I8 2017
TRIEU DONG TRIEU DONG
2.401 4.926
(1.741) (2.525)
660 2.401

Bién ddng cuia tai san cb dinh hiru hinh trong ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2018 nhw sau:

Nguyén gia

S6 dw diu nam

Mua trong nam

Chuyén t chi phi xay dwng co ban d& dang
Tang khac

Thanh ly

Giam khac

S6 dw cudi nam

Gia tri hao mon luy ké
Sé dw d4u nadm

Kh4u hao trong nam
Tang khac

Thanh ly

Giam khac

S6 dw cudi nam

Gia tri con lai
Tai ngay dau nam
Tai ngay cudi nam

DPon vi: triéu déng

NHA CUA, MAYMOC  PHUONG TIEN TSCHb TONG
VAT KIEN TRUC THIET Bl VAN TAI KHAC cONG
336.742 1.115.220 148.850 2.144  1.602.956
117.122 198.398 10.795 - 326.315
102.790 3.711 6.920 - 113.421
5.681 - - - 5.681
(106.289) (98.623) - (402)  (205.314)
(4.643) (905) (2.102) (137) (7.787)
451.403  1.217.801 164.463 1.605  1.835.272
32.940 907.879 90.571 1.777  1.033.167
13.557 93.492 13.939 156 121.144
1.338 - - - 1.338
(10.719) (94.142) - (396)  (105.257)
(10) (887) (2.102) (137) (3.136)
37.106 906.342 102.408 1400 1.047.256
303.802 207.341 58.279 367 569.789
414.297 311.459 62.055 205 788.016
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14. TAI SAN CO DINH (tiép theo) 14. TAI SAN CO PINH (tiép theo)
14.1 Tai sén cé dinh hiru hinh (tiép theo) 14.2 Tai sén cé dinh vé hinh
Bién dong cla tai san cb dinh hivu hinh trong n&m tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2017 nhu sau: Bién dong clia tai san c6 dinh vé hinh trong na@m tai chinh két thtic ngay 31 thang 12 nam 2018 nhw sau:

DPon vi: triéu déng DPon vi: triéu déng

NHACUA, MAYMOC PHUONGTIEN  TSCD TONG P"A\'I'I “1'.':im gﬂ;f;"a%{ ;ﬁgﬂ ‘T:gug
VATKIENTRUC  THIETBI VANTAI  KHAC CONG Nguyén gis ' '
Nguyén gia Sé du diu n3 16.22 1.449.61
S6 du dAu nam 241190  1.121.608 153.345 2144  1.518.287 M tromg nam R Oloees  4A0 e
Mua trong nam 95.552 29.521 8.879 - 133952 Chuyén ttr chi phi xay dung co ban d& dang 7.888 4.050 - 11.938
Thanh Iy . (33.091) (13.374) - (46.465) Tang khé > piped ] Pipses
Giam khac - (2.818) - - (2.818) Thanh Iy (339) ) (42) (381)
S6 dw cudi nam 336.742  1.115.220 148.850 2144  1.602.956 Giam khac (1.024) ) ) (1.024)
e Lz S6 dw cudi nam 887.850 647.826 4.361 1.540.037
Gia tri hao mon luy ke
S6é du dAu nam 21.860 833.454 84.546  1.591 941.451 . s
, Gia tri h luy k
Khéu hao trong nim 10.673 108.885 19.228 186 138.972 Sh s daumam e 487 127 18.447 5 385 507 959
Thanhly — = - (32.246) (13.374) - (45620 Hao mon trong ndm 90.345 12.120 78 102.543
Tang/(giam) khac 407 (2.214) 171 - (1.636) Thanh Iy (243) ) (42) (285)
$6 du cudi nam 32940  907.879 90571  1.777  1.033.167 Giam khac (760) - - (760)
L S6 dw cudi nam 576.469 30.567 2.421 609.457
Gia tri con lai
Tai ngay dAu nam 219330  288.154 68.799 553  576.836 Gid tri con lai
Tai ngay cudi nam 303.802  207.341 58.279 367  569.789 Tai ngay du nam 341 863 597 776 2018 941,657
Tai ngay cudi ndm 311.381 617.259 1.940 930.580

Céc thong tin khac vé tai san ¢cb dinh hiru hinh:

3l/I2/2018  31/12/2017

TRIEU DONG TRIEU DONG

Nguyén gia TSCD hiru hinh da kh&u hao hét nhwng van con st dung 700.900 401.835
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14. TAl SAN CO DINH ticp theo) IS. BAT PONG SAN BAU TU
14.2 Tai sén cé dinh vé hinh (tiép theo)

S S o at bt LAf e o . . Bién dong cuia bat dong san dau tw trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2018 nhw sau:
Bién ddng cua tai san co dinh vd hinh trong nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2017 nhw sau:

NHA CUA
Nguyén gia TRIEU DONG
U S6 dw dau nam 1.442.827
Don vi: triéu dong Giam khac (7.128)
PHANMEM QuYéNSU  TsCP TONG SO0 du cudi nam 1.435.699
VITINH DUNG DAT KHAC CONG Gia tri hao mon Iuy ké
Nguyén gia Sé dw dau nam
SO dw dau nam 802.879 615.768 4.403 1.423.050 Kh&u hao trong n&m 2g451;s192
Mua trong nam 41.408 455 - 41.863 Giam kha ;
, iam khac (1.338)
Thanh Iy (15.297) - - (15.297) ~ (1.93%9)
. . Sé dw cubi nam
Sé dw cudi ndm 828.990 616.223  4.403 1.449.616 239.375
Giatri I Gia tri con lai
i tri hao mon luy ke Tai ngay dau nam
Sé dw dau nam 408.309 6.548 2307  417.164 Tai ng% cudi n&m 1'?32'232
Hao mon trong nam 94.115 11.899 78 106.092 ) S
Thanh ly (15.297) - - (15.297) Bién dong cuia bat dong san dau tw trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2017 nhw sau:
) . NHA CUA
S6 dw cudi nam 487.127 18.447 2385 507.959 o TRIEU DONG
Nguyén gia
S6 dw dau nam 1.447.256
Gia tri con lai Thanh ly ﬂ
Tai ngay dau nam 394.570 609.220 2.096 1.005.886 £ P
Tai ngay cudi nam 341.863 597.776 2018 941.657 SO dw cudi nam 1.442.827
Cac thong tin khac vé tai san cb dinh vé hinh: Sgad‘;’ (;';l? n";;n uy ke 168.720
31/12/2018  31/I2/2017 Khau hao trong ndm 36.077
TRIEU DONG TRIEU DONG [
Nguyén gia TSCD vé hinh da khau hao hét nhung van con st dung 203520  175.684 S0 du cuoi nam 204.797
Gia tri con lai
Tai ngay dau nam 1.278.536
Tai ngay cudi nam 1.238.030

B4t dong san dau tw chd yéu bao gém Toa nha Techcombank v&i nguyén gia la 1.435.699 triéu dong va khau hao Ity ké tai tho
diém ngay 31 thang 12 nam 2018 1a 239.375 triéu dong.

Ngan hang khong trinh bay gia tri hop ly clia bat dong san dau tw do: Toa nha nay dwoc st dung chi yéu dé lam tru sé cla
Techcombank va cac cong ty con, doanh thu cho thué nha cla céng ty con va chi phi thué nha ctia Techcombank da dwoc loai
trir khi trinh bay trén bao céo tai chinh hop nhat nay. Do tda nha dwoc siv dung ndi bd nén Ngan hang quan tam dén nguyén gia
cling nhw thi han st dung cla toa nha (da dwoc trinh bay trong bao céo tai chinh hop nhat nay) hon la gia tri hop ly cla toa nha.
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16. TAI SAN CO KHAC

Cac khoan phai thu

Cac khoan phai thu ngi bo

Cac khoan phai thu bén ngoai

- Dét coc thué van phong (i)

- Dét coc mua tru s& véan phong (i)

- Phéi thu lién quan dén Chuong trinh HG tro I4i suét

- Tra trwde cho nguoi ban

- Céc khoan tién dat coc cho céc giao djch vang, hang hoa va ngoai té trén thj trrong turong lai
- Tam (rng mua s&m tai sén c6 dinh va xay dung co ban dé dang (iii)
- Phai thu tcr hop déng ban no (iv)

- Phai thu tcre dich vu thu tin dung nhép hang tré chédm (v)

- Thu chi hé véi céc té chire tin dung khéc

- Phai thu géc Iai trai phiéu dén han vao ngay nghi 16

- Céac khoan phai thu khac tir bén ngoai

Cac khoan lai, phi phai thu

Tai san thué TNDN hoan lai (vi)
Tai san C6 khac

- Vatliéu

- Chi phi tra trwéc

- Loi thé thwong mai (vii)

Dw phong rui ro cho cac tai san Cé ndi bang khac (viii)

3l/12/2018

TRIEU DONG

11.322.256
76.332
11.245.924
106.861
377.467
20.006
90.734
77.349
3.459.747

4.240.462
2.259.597
231.486
382.215

5.737.907

717.481
10.735
706.746

(75.839)

17.701.805

(i) Day la cac khoan dat coc Cl:Ja Ngan hang cho viéc thwc hién thué van phong lam tru s&, chi nhanh. o
(i) Day la cac khoan dat coc dé mua tru s& van phong lam viéc clia Ngan hang tai thanh ph6 Ha Noéi va thanh phd H6 Chi Minh.

31/12/2017

TRIEU DONG

9.417.589
25.774
9.391.815
395.207
2.3562.839
21.148
55.040
45.586
946.456
1.862.038
2.789.982
71.266
368.300
483.953

3.876.528
1.773
557.642
24.475
513.402
19.765
(1.311.569)

12.541.963

(iif) Bay la cac khoan thanh toan mua sa&m tai san cb dinh va xay dwng tru s& van phong lam viéc cta Ngan hang, trong do co6
khoan tam trng de mua bat dong séq tai thanh pho HO Chi Minh. Ngay 16 thang 1 nam 2019, Ngan hang da hoan thanh viéc
chuyén giao quyén s& hivu dbi véi bat ddng san trén va hach toan tang tai san cb dinh twong ng.

(iv) Phai thu tir hop ddng ban no la cac khoan phai thu tir cac hop déng ban ng cho cac cong ty mua ban no' dworc cp phép.

(v) Phai thu tt dich vu thw tin dung nh@p hang tra cham la cac khoan phai thu cac nha nhap khau 1a khach hang ctia Ngan hang
ttr dich vu thanh toan trwéc bo chivng tir trd cham theo thu tin dung nhap khau do Ngan hang phat hanh. Theo dé, Ngan hang hoac
ngan hang tai tro’ thanh toan cho ngudi hwdng (nha xuét khau) trudc ngay dao han bd chirng tir trd cham va hwéng phi dich vu

thanh toan trwdc.
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16. TAI SAN CO KHAC (tiép theo)

(vi) Bién dong tai san thué thu nhap doanh nghiép hoén lai trong nam nhw sau: Don vi: triéu déng

SODAUNAM HOANNHAP SO cUGI NAM

Tai san thué TNDN hoan lai lién quan dén khoan chénh léch
tam th&i dwoc khau tri 1.773 (1.773) -

(vii) Loi thé thwong mai (‘LTTM") ctia Ngan hang phat sinh tir viéc mua Cong ty Tai chinh TNHH MTV Ky thuong (“TCF”) trong
nam 2015. Thay doi LTTM trong ndm nhuw sau:

20I8 2017

TRIEU DONG TRIEU DONG

Téng gia tri loi thé thwong mai 49.411 49.411

Thoi gian phan bd o 5 nam 5 nam

- Gia tri LTTM chwa phan bo dau nam 19.765 29.647
Loi thé thwong mai giam trong nam

- Gia tri LTTM phan bo trong nam (Thuyét minh 33) B (9.882)

- Gia tri LTTM gidm do thanh ly cong ty con (19.765) -

Téng gia tri LTTM chwa phan bd cudi nam - 19.765

(viii) Dy phong cho céc tai san Cé ndi bang khac bao gdm dw phong cho hang tdn kho, cac khoan phai thu qua han, phai thu ti
dich vu thw tin dung nhap hang trd cham, phai thu ttr hgp ddng ban ng va céac tai san C6 chiu rai ro tin dung khac:

31/12/2018 31/12/2017

TRIEU DONG TRIEU DONG

Dw phong rti ro tin dung 34.950 1.242.318
- Dw phong chung 34.906 22.127
- D phong cu thé 44 1.220.191
Dw phong khac 40.889 69.251
75.839 1.311.569

Bién ddng dw phong cho cac tai san Co6 khac nhw sau: 2018 2017
TRIEU DONG TRIEU DONG

S6 dw dau ndm 1.311.569 1.504.323
Hoan nhap dw phong rui ro cho cac khoan phai thu tir cac hop ddng mua ban no (Thuyét minh 34) (1.220.903) (193.809)
Trich lap dw phong chung cho dich vu thw tin dung nhap hang tra cham (Thuyét minh 34) 12.675 986
Trich 1ap dw phong cho tai san C6 chiu rdi ro tin dung khac (Thuyét minh 34) 859 -
Trich lap dw phong cho céac tai san Co khac (Thuyét minh 33) 44 317
St dung dw phong trong nam . ) (44) -
Hoan nhap dv phong giam gia hang ton kho (Thuyét minh 33) (1.498) (248)
Anh hwédng cla viéc hop nhat sb liéu (26.863) -
Sé dw cudi nam 75.839 1.311.569
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I7. CAC KHOAN NG CHiINH PHU VA NGAN HANG NHA NUGC

31/12/2018 3l/12/2017
TRIEU DONG TRIEU DONG
Tién gvi ctia Kho bac Nha nuéc 2.000.120 1.000.000
Vay Ngan hang Nha nwéc 4.024.907 -
6.025.027 1.000.000
Khoan tién glri cila Kho bac Nha nuéc tai ngay 31 thang 12 nam 2018 co thoi han 2 thang, lai suat nam 1a 4,4%. Khoan vay Ngan
hang Nha nuéc tai ngay 31 thang 12 nam 2018 cé thoi han tir 1 dén 2 tuan va lai suat nam la 4,75%.
A £ Y z ~° Ve < Ve z Ve
I8. TIEN GUI VA VAY CAC TO CHUC TAI CHINH, CAC TCTD KHAC
18.1 Tién gtri cta cdc té chirc tai chinh, cdc TCTD khédc
31/12/20I18 3l/12/2017
TRIEU DONG TRIEU DONG
Tiér] gwi khdng ky han 5.037.660 1.032.265
- Bang VND 5.036.111 1.031.740
- Bang ngoai té 1.549 525
Tiér] glri c6 ky han 23.935.795 20.242.110
- Bang VND 22.057.000 15.999.300
- Bang ngoai té 1.878.795 4.242.810
28.973.455 21.274.375
L&i suat ndm cla cac khodn tién glri clia cac t6 chirc tai chinh, cac TCTD khéc tai thoi diém cudi nam nhw sau:
3l/I2/2018 3l/12/2017

3,50% - 5,50%
2,42% - 3,40%

Tién gti co ky han bang VND
Tién gtri c6 ky han bang ngoai té

18.2 Vay cac t6 chirc tai chinh, cdc TCTD khédc

1,00% - 7,00%
1,60% - 2,20%

31/12/20I18 31/12/2017
TRIEU DONG TRIEU DONG
Béng VND 1.839.199 19.321.553
Bang ngoai té 5.612.906 5.727.897
7.452.105 25.049.450

Lai suat nam cla cac khodn vay cac td chirc tai chinh, cac TCTD khéc tai thdi diém cubi ndm nhuw sau:
31/12/20I18 31/I2/2017

3,50% - 8,00%
0,70% - 4,17%

Bang VND
Bang ngoai té

® BAO CAO THUONG NIEN 2018

3,50% - 6,50%
0,75% - 5,40%

I9. TIEN GUI CUA KHACH HANG
19.1 Thuyét minh theo loai hinh tién gtri

Tién giri khong ky han

Tien gtri khéng ky han bang VND

Tién gtri khdong ky han bang ngoai té

Tién guri tiét kiém va tién gvi c6 ky han

Tién gwi tiet kiém va tien gtri c6 ky han bang VND
Tién gtri tiét kiém va tien gri c6 ky han bang ngoai té
Tién giri ky quy

Tien gui ky quy bang VND

Tién gvi ky quy bang ngoai té

Mtrc |4i suat ndm cla cac khodn tién gl tai thdi diém cudi ndm nhu sau:

Tién g&vi khong ky han bang VND

Tién gti khong ky han béng ngoai té

Tién guvi tiét kiém va tién gvi ¢ ky han bang VND
Tién guvi tiét kiém va tién givi cé ky han bang ngoai té

19.2 Thuyét minh theo déi twong khach hang, loai hinh doanh nghiép

3l/12/20I8

TRIEU DONG %

Tién gtri cua cac té chirc kinh té 59.358.072 29,47
Cobng ty trach nhiém hiru han Nha nwéc 3.720.237 1,85
Cong ty trach nhiém hiru han khac 25.735.319 12,78
Cong ty O phan c6 von co phan cta Nha nuwéc 126.038 0,06
Céng ty cd phan khac 23.263.620 11,55
Doanh nghiép tw nhan va cong ty hop danh 54.135 0,03
Doanh nghiép c6 von dau tw nwéc ngoai 2.898.416 1,44
Hop tac xa va lién hiép hop tac xa . 6.269 0,00
Don vi hanh chinh sw nghiép, Bang, doan thé va hiép hoi 1.882.692 0,93
Khac 1.671.346 0,83
Tién givi cia ca nhan 142.056.460 70,53
201.414.532 100,00

3l/12/2018

TRIEU DONG

54.612.613
48.125.562
6.487.051

143.613.379
136.635.672
6.977.707

3.188.540
3.080.503
108.037

201.414.532

3I/12/2018

0,00% - 0,80%
0,00% - 0,10%
0,30% - 7,60%
0,00% - 0,60%

3l/12/2017

TRIEU DONG

38.234.560
34.061.915
4.172.645

129.727.778
121.993.210
7.734.568

3.008.495
2.843.993
164.502

170.970.833

31/12/2017

0,00% - 0,80%
0,00% - 0,10%
0,30% - 11,94%
0,00% - 0,75%

31/12/2017
TRIEU DONG %
49.926.989 29,20
2.658.251 1,55
19.461.912 11,38
132.206 0,08
23.100.099 13,51
99.386 0,06
2.683.171 1,57
3.010 0,00
1.227.830 0,72
561.124 0,33
121.043.844 70,80
170.970.833 100,00
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20. CAC CONG CU TAI CHiNH PHAI SINH VA TAI SAN/(NG PHAI TRA) TAI CHiINH KHAC 22. CAC KHOAN NG KHAC
31/12/2018 31/12/2017
. n N TRIEU DONG TRIEU DONG
Don vi: triéu dong
Cac khoan li, phi phai tra 3.424.068 2.764.162
31/12/2018 3112/2017 Cac khoan phai tra va céng ne khac 8.428.777 3.762.845
Cac khoan phai tra ndi bo 12.582 13.465
Cac khoan phai tra bén ngoai 8.416.195 3.749.380
TONG GIA TRI TONG GIA TR TONG GIA TRI TONG GIA TR - Chuyén tién phai tra 5.059.137 927.230
CUA HOP DONG GHI SO KE TOAN CUA HOP DONG GHI SO KE TOAN - Phai tra nhan vién 686.126 615.387
- Thué phai tra (i) 980.062 928.393
Giao dich ky han tién té 64.416.164 (64.693) 26.744.367 144.445 - Doanh thu chua thuc hién 119.832 9.141
Giao dich hoan déi tién té 75.166.996 (191.614) 103.970.254 (173.684) - Ung trudce cua khach hang 1.798 52.595
Giao dich hoan déi |4i suat 11.386.132 (54.006) 5.148.488 65.531 - Trich truwce chi phi lvong 401.467 237.113
- Chi phi trich truéc khac ) 441.414 368.949
150.969.292 (310.313) 135.863.109 36.292 - Phai tra cac hoat déng quang cao, khuyén mai 1.965 20.135
- Quy khen thudng, phac loi 7.062 2.680
. . . . - Tién da giai ngén cho thanh toan 19.577 6.990
Tong gia tri cia hgp dong la gia tri dwoc quy doi theo ty gia hop dong. - Tién gi@¥ h va doi thanh toan 137.805 176.308
R S WV z o s el a el £ - Tién thu tir viéc ban tai sén dam bao cho xur ly 83.833 156.580
T hi s6 k | h heo t t lap b tai chinh hop nhéat. ¢
ong gia tri ghi sO ke toan [ gia tri thuan duoc quy doi theo ty gia tai ngay [ap bao cao tai chinh hop nha - Céc khodn tién gai gitr hé khach hang cho thanh toan 85.103 105.583
- Céc khoan phai trd khac 391.014 142.296
2l. PHAT HANH GIAY TO CO GIA 11.852.845 6.527.007
Gidy to c6 gia da phat hanh phan loai theo ky han nhw sau: ) )
(i) Thué phai tra chi tiét nhw sau:
31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017
TRIEU DONG TRIEU DONG TRIEU DONG TRIEU DONG
Dudi 12 thang (i) 6 6 Thué gi tri gia tang (‘GTGT") 16.080 10.406
Tl 12 thang dén 5 nam (ii) 9.277.953 11.039.964 Thué thu nhap doanh nghiép (“TNDN”) 915.054 866.900
Trén 5 nam (iii) 3.900.000 6.600.000 Céc loai thué khac 48.928 51.087
13.177.959 17.639.970 ) ) 980.062 928.393
Cac khoan thué phai nép dwoc trinh bay tai Thuyét minh 23.
i) Bao gdm cac chirng chi tién gt chiu 14 sut nam la 0,00% (2017: 0,00%). N < 2 < P A < A P
(1) B0 gom cac chimg ehi ién gut ehiu [ai suat nam 2 0,00% ( ) , , 23. TINH HINH THUC HIEN NGHIA VU VOI NGAN SACH NHA NUGC
(i) Bao gom cac trai phiéu va chirng chi tién gvi chiu 1ai suat nam trong khoang ttr 5,50% dén 8,20% (2017: 5,60% dén 8,20%). Pon vi: triéu ddng
(iii) Bao gébm céc trai phiéu chiu |ai suat ndm trong khoang tr 8,20% dén 8,80% (2017: 7,73% dén 8,80%). PHAT SINH TRONG NAM
SO DU DAU NAM SO PHAI NOP SO DIEU CHINH SO DA NOP SO DU CUGI NAM
Thue GTGT 10.406 179.588 2 (173.916) 16.080
Thué TNDN 866.900 2.185.246 3.666 (2.140.758) 915.054
Cac loai thue khac 51.087 546.669 (344) (548.484) 48.928
Thué phai tra 928.393 2.911.503 3.324 (2.863.158) 980.062
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23. TINH HINH THUC HIEN NGHIA VU VOl NGAN SACH NHA NUGC iep theo)

23.1 Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh

Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh phai trd dwoc xac dinh dwa trén thu nhap chiu thué ctia ndm hién tai. Thu nhap chiu thué
khac v&i thu nhap dwoc bao céo trong bao céo két qua hoat dong kinh doanh hop nhét vi thu nhap chiu thué khéng bao gém cac
khoan muc thu nhap dwoc tinh thué hay chi phi dwoc khau trir trong cac nam khéc do c6 sw khac biét gitra viéc ghi nhan theo
chinh sach ké toan ctia Ngan hang va cac quy dinh thué hién hanh va ciing khéng bao gém cac khoan muc khéng phai chiu thué
hay khong duwoc khéu trir cho muc dich tinh thué. Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh phai trd cia Ngan hang dworc tinh theo

thué suat da ban hanh dén ngay két thic nién do ké toan.

C‘éc bé,o cao t,hué cla Ngan hang va cég: cbng ty con sé chiu S kiém tra clia co' quan thué. Do viéc ap dung luat Vé, cac quy dinh
vée thué coé thé duwgc gidi thich theo nhiéu cach khac nhau, s6 thué duwgec trinh bay trén bao cao tai chinh hgp nhat c6 thé sé bj

thay déi theo quyét dinh cudi cling cla co’ quan thué.

Chi phi thué TNDN hién hanh trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2018 dwoc wdc tinh nhw sau:

Thu nhap tir hoat déng kinh doanh trwéc thué

Tree:

- Thu nhap twr cb tirc khéng chiu thué

- Doanh thu ttr nd&m truéc chuyén sang

Thu nhap khéng chiu thué khac

Chénh léch tam thdi ndm truwdc dwoc khéu trir ndm nay

- Céc khoan chi khéng duoc khau trir ndm trwdc ndm nay duoc hoan nhap

Cong: )
- Chi phi khéng dwoc khau trlr
- Biéu chinh lgi nhuan do hgp nhat bao cao tai chinh

Thu nhap chiju thué TNDN

- Chi phi thué TNDN tinh trén thu nhap chiu thué hién hanh )
- Biéu chinh chi phi thué TNDN cta cac nam trwée vao chi phi thué TNDN hién hanh nam nay

Chi phi thué TNDN phat sinh trong nam
Thué TNDN phai tra dau nam
Diéu chinh thué TNDN phai tra cta nam trwéc

Thué TNDN d3 tra trong nam

Thué TNDN phai tra cuéi nam

23.2 Thué suét ép dung
Mtrc thué suét thué thu nhap ctia Ngan hang hién tai la 20% (2017: 20%).

23.3 Thué thu nhap hoan lai

Chi phi thué TNDN hoan lai phat sinh ti: )
- Cac khoan chénh léch tam thoi dwoc khau triv

® BAO CAO THUONG NIEN 2018

20I8 2017

TRIEU DONG TRIEU DONG
10.661.016 8.036.297
(275) (334)
(144.636) -

- (682)

- (129.430)

(190.213) (268.418)
548.123 239.978
12.304 27.833
10.886.319 7.905.244
2.177.264 1.581.049
7.982 (16.233)
2.185.246 1.564.816
866.900 336.613
3.666 -
(2.140.758) (1.034.529)
915.054 866.900
20I8 2017

TRIEU DONG TRIEU DONG
(1.773) (25.886)

24.VON VA QuY

24.1 Béo cdo tinh hinh thay déi vén chi sé hiu
Cho n&m tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2018:

S6 dw tai ngay 1/1/2018
Tang vén trong nam
Loi nhuan thuan trong ndm

Ban cb phiéu quy

Trich lap cac quy dw tri
Trich quy khen thwdng phuc loi

St dung cac quy
Bién dong khac

S6 dw tai ngay 31/12/2018

DPon vi: triéu ddng

Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nadm 2017:

S6 dw tai ngay 1/1/2017

Tang vén trong ndm

Tang von tir trai phiéu chuyén doi
Loi nhuan thuan trong ndm

Mua lai ¢ phiéu quy

Trich lap cac quy dw tri

St dung cac quy
Bién dong khac

$6 dw tai ngay 31/12/2017

) 3 ) . )LOIAICH
. i L Qu¥ DY TRU au¥ by ) i o LJINHUAN €6 BONG )
VON THANG DU COPHIEU BOSUNGVON PHONGTAI CACQUY TONG CONG CHUA KHONG TONG
PIEULE VON C6 PHAN auy pléu LE CHiNH KHAC CACcaQuY PHANPHOI KIEM SOAT CONG
11.655.307 2.165.058 (4.043.249) 3.983.752  2.172.702 474  6.156.928  10.996.701 26.930.745
23.310.615  (13.986.369) (3.496.592) (3.496.592)  (5.827.654) 58.201 58.201
- - 8.462.775 11.222 8.473.997
12.297.928  4.043.249 - - - - 16.341.177
408.270 808.721 1.216.991  (1.216.885) (106) -
- - (20.000) - (20.000)
- (59) (59) - - (59)
(3.141) (6.281) (9.422) 8.066 - (1.356)
34.965.922 476.617 892.289  2.975.083 474  3.867.846  12.403.003 69.317  51.782.705
Don vi: triéu déng
QuY DY TRU Quy by LGOI NHUAN
VON  THANGDU  COPHIEU BOSYNf PHONGTAI CACcaQuY TONGCONG _ CHUA TONG
PIEULE VON CO PHAN auy DIEU LE CHIiNH KHAC CACQUY  PHAN PHOI CONG
8.878.079 - 3.658.696 1.560.012 474  5.219.182 5.489.215 19.586.476
700.000 1.399.999 2.099.999
2.077.228 765.059 2.842.287
- 6.445.595  6.445.595
(4.043.249) B - - (4.043.249)
305056  612.953 938.009  (938.009) -
(263) (263) - (263)
(100) (100)
11.655.307 2.165.058 (4.043.249) 3.983.752 2.172.702 474  6.156.928  10.996.701  26.930.745
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24.VON VA QuY (tiép theo)
24.2 Vén cé phan

Chi tiét vdn c6 phan ctia Ngan hang tai thoi diém cudi ndm nhw sau:

Véndieule
Thang dw von ¢o phan
Cb phiéu quy

S6 lwong cb phiéu tai thoi diém cudi ndm nhw sau:

Vén cé phan ding ky phat hanh

Vén c6 phén da phat hanh
Co phiéu pho théng

Bién dong sb lwong cb phiéu dang lwu hanh trong ndm nhw sau:

S6 cb phiéu dang Iwu hanh

Cb phiéu phd théng tai ngay 1/1

C6 phiéu phé théng phat hanh trong ndm
Trai phiéu chuyén déi chuyén dbi trong ndm
Mua cb phiéu qu§ trong ndm

Ban cb phiéu quy trong nam

C6 phiéu phé théng tai ngay 31/12

31/12/20I18 31/12/2017
TRIEU DONG TRIEU DONG
34.965.922 11.655.307
476.617 2.165.058

) (4.043.249)
35.442.539 9.777.116
31/I2/2018 31/12/2017

3.496.592.160

3.496.592.160

1.165.530.720

1.165.530.720

20I8 2017
993.177.375 887.807.871
2.331.061.440 70.000.000
- 207.722.849

172.353.345

(172.353.345)

3.496.592.160

993.177.375

Ménh gia ctia mi ¢ phiéu phd thong ctia Ngan hang la 10.000 VND. M&i cé phiéu phd thong twong (ng voi moét phiéu biéu quyét
tai cac cudc hop c6 déng cia Ngan hang. Cac c6 dong dwgc nhan cd tirc ma Ngan hang cong bo vao tirng thoi diém. Tat ca cd

phiéu phd théng déu c6 th tw wu tién nhw nhau ddi véi tai san con lai ctia Ngan hang.

Trong nam, Ngan hang da thuc hién ban 14.699.730 cb phiéu qu§ cho can bd, nhan vién theo Chuong trinh lwa chon ban cb phan

cho nguoi lao ddng va ban 157.653.615 cb phiéu quy cho cac nha dau tw nwédc ngoai.

Ngan hang ciing da tang von diéu Ié tir 11.655.307 triéu ddng lén 34.965.921 triéu ddng théng qua viéc phat hanh cb phiéu phd
théng dé tang vén tlr ngudn vén chi s& hivu theo Quyét dinh sb 1624/QD-NHNN ngay 10 thang 8 nam 2018 clia Ngan hang Nha
nwéc Viét Nam, Cong van s 4331/UBCK-QLCB ngay 12 thang 7 ndm 2018 cGa Uy ban Chirng khoan Nha nwéc va Gidy chirng
nhan D&ng ky Kinh doanh, ma sé doanh nghiép: 0100230800 stra d6i Ian thir 50 ngay 10 thang 8 nd&m 2018 clia S& K& hoach va

DAu tw Thanh phb Ha Noi.

24.3 C6 tirc

Viéc chia cb tirc s& dwoc quyét dinh tai Dai hoi ddng C6 dong thudng nién.
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25. THU NHAP LAI VA CAC KHOAN THU NHAP TUGNG TU

Thu nhap l4i tién gl

Thu nhép lai cho vay

Thu li tr dau tw chirng khoan
Thu tlr nghiép vu bao lanh

Thu khac tir hoat déng tin dung

26. CHI PHi LAl VA CAC CHI PHi TUONG TU

Tra I4i tien gwi
Tra 1ai tien vay )
Tra 1ai phat hanh gidy t& co gia

27. LAl THUAN TU HOAT PONG DICH VU

Thu nhéap ttr hoat dong dich vu

Dich vu thanh toan va tién mat

Dich vu ngéan quy

Dich vu Uy thac va dai ly

Dich vu tw van

Dich vu hop tac béo hiém

Dich vu bao lIanh phat hanh ching khoan
Dich vu mdi gi¢i kinh doanh chirng khoan
Dich vu khac

Chi phi hoat dong dich vu

Dich vu thanh toan va tién mat

Dich vu ngan quy

Dich vu méi gi¢i kinh doanh chirng khoan
Dich vu khac

20I18

TRIEU DONG

606.159
15.460.433
4.140.607
312.998
630.025

21.150.222

20I8

TRIEU DONG

8.233.723
436.842
1.353.122

10.023.687

20I18

TRIEU DONG

4.451.721
1.763.054
2.523
212.520
35.469
722.481
1.160.413
118.572
436.689

(915.737)
(517.780)
(58.102)
(30.526)
(309.329)

3.535.984
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2017

TRIEU DONG

332.772
13.366.312
3.532.332
280.709
82.379

17.594.504

2017

TRIEU DONG

7.645.664
317.362
701.066

8.664.092

2017

TRIEU DONG
(PHAN LOAI LAl

4.519.685
1.465.532
1.355
1.543.389
3.537
512.882
374.551
50.676
567.763

(593.601)
(277.686)
(53.905)
(11.247)
(250.763)

3.926.084
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28. LAl THUAN TU HOAT DONG KINH DOANH NGOAI HOI

Thu nhéap tir hoat déng kinh doanh ngoai héi
Thu tr kinh doanh ngoai té )
Thu tr cac céng cu tai chinh phai sinh tién té

Chi phi hoat déng kinh doanh ngoai héi
Chi v(a kinh doanh ngoai té )
Chi vé céac cdng cu tai chinh phai sinh tién té

29. LAl THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN KINH DOANH

Thu nhap tr mua ban chirng khoan kinh doanh

Chi phi vé mua ban chirng khoan kinh doanh

Hoan nhap/(trich Iap) dw phong ri ro cho tréi phiéu doanh nghiép chwa niém yét (Thuyét minh 8)
Hoan nhapi/(trich I1ap) dw phong gidm gia cho chirng khoan kinh doanh (Thuyét minh 8)

30. LAl THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN PAU TU

Thu nhéap tlr mua ban chirng khoan dau tw

Chi phi vé mua ban ching khoan dau tw

Trich Iap dw phong rdi ro cho trai phiéu doanh nghiép chwa niém yét (Thuyét minh 12.4)
Hoan nhap/(trich lap) dw phong gidm gia chirng khoan dau tw (Thuyét minh 12.4)

® BAO CAO THUONG NIEN 2018

20I8

TRIEU DONG

1.879.317
1.030.351
848.966

(1.645.566)
(154.420)
(1.491.146)

233.751

20I8

TRIEU DONG

350.135
(187.865)
3.702
2.461

168.433

20I8

TRIEU DONG

1.303.955
(389.655)
(169.734)

12.019

756.585

2017

TRIEU DONG

1.105.028
193.142
911.886

(826.443)
(244.100)

(582.343)

278.585

2017

TRIEU DONG

539.888
(137.419)
(2.961)
(2.778)

396.730

2017

TRIEU DONG

1.165.121
(210.981)
(82.564)
(15.816)

855.760

31. LAl THUAN TU HOAT DONG KHAC

Thu nhap hoat déng kinh doanh khac

Thu tir cac cong cu tai chinh phai sinh khac

Thu héi ng da dwoc xir ly bang ngudn dw phong rdi ro
Thu t& nghiép vu Gy thac thu héi no

Thu nhap tir tt toan trai phiéu dac biét VAMC

Thu nhap khac

Chi phi hoat dong kinh doanh khac
Chi tr cac cong cu tai chinh phai sinh khac
Chi khac

32. THU NHAP TU GOP VON, MUA cO PHAN

C6 tirc nhan dwoc trong nam tir gop vén, mua cb phan
Thu tw thanh ly cong ty con (%)
Thu ttr thanh ly khodn dau tw dai han

20I8 2017

TRIEU DONG TRIEU DONG
3.147.169 1.963.425
1.544.089 193.008
1.422.895 1.116.820
25.826 71.659

- 424134

154.359 157.804
(1.513.392) (248.534)
(1.228.491) (128.764)
(284.901) (119.770)
1.633.777 1.714.891
20I8 2017

TRIEU DONG TRIEU DONG

275 334
894.428 -

- 355.192

894.703 355.526

(*) DAy la thu nhép tur viéc chuyén nhuong toan bd von gép ctiia Ngén hang tai Cong ty Tai chinh TNHH Mot thanh vién Ky thuong

(Techcom Finance).

33. CHI PHi HOAT BONG

Lwong va cac chi phi lién quan
Chi phi in &n, tiép thj va khuyén mai
Chi phi thué van phong va tai san
Kh&u hao va hao mon tai san cd dinh
Chi nop thué va cac khoan phi, 1& phi
Chi phi dung cu va thiét bi
Chi phi théng tin lién lac
Chi phi bao dwdng va stra chira tai san
Chi phi dién nuéc
Chi phi béo hiém cho cac khoan tién gtri khach hang
Céng tac phi
Hoan nhap dy phong gidm gia gop vén, dau tw dai han
Chi phi phan bd lgi thé thwong mai
Chi phi dw phong cho céac tai san Cé khac
- Hoan nhap dw phong gidm gié hang tén kho
- Trich l4ap dw phong cho céc tai san C6 khac
Chi vé nghiép vu tw van
Chi dao tao huén luyén nghiép vu
Chi hdi nghi
Chi phi hoat dong khac

THUYET
MINH

13.2
16

16
16

2018 2017
TRIEU DONG TRIEU DONG
(PHAN LOAI LAI)

3.239.958 2.594.878
300.951 263.412
461.748 441.778
259.603 281.141
102.603 77.426
87.907 51.593
39.694 35.469
210.795 218.704
67.513 53.710
193.813 166.187
99.747 71.397
(1.741) (2.525)
- 9.882
(1.454) 69
(1.498) (248)
44 317
151.611 114.182
34.930 29.455
75.687 41.958
519.142 363.749
5.842.507 4.812.465
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34. CHI PHi DU PHONG RUI RO TiN DUNG

THUYET 2018 2017

MINH TRIEU DONG (PH}\?E% ﬁﬂﬁ

Trich 1ap dw phdong chung cho vay khach hang 10 164.184 59.726
Trich lap dw phong cu thé cho vay khach hang 10 2.889.508 2.077.770
(Hoan nhap)/trich 1ap dw phong cho hoat ddng mua ng 11 (78) 787
Trich lap dy phong trai phiéu d&c biét VAMC 12.4 - 1.663.766
Hoan nhap dw phong cho cac khodn phai thu tir hop ddng mua ban no 16 (1.220.903) (193.809)
Trich lap dw phong cho khodn phai thu tir dich vu thw tin dung nhap hang trd cham 16 12.675 986
Trich lap dy phong tai san Co6 chiu rai ro tin dung khac 16 859 -
1.846.245 3.609.226

35. LAI TREN CO PHIEU

L&i co ban trén cb phiéu dwoc tinh bdng cach chia loi nhuan hoéc 16 sau thué phan bd cho cb doéng s& hiru cd ph|eu pho thong
clia Ngan hang (sau khi d& diéu chinh cho viéc trich 1ap quy khen thwéng, phuc loi) cho sb lweng binh quan gia quyén cla sb ¢cb
phiéu phé théng dang lwu hanh trong nam.

L4i suy giam trén cb phiéu dwoc tinh bang cach chia loi nhuan hoac 16 sau thue phan bd cho ¢ déng s& hiru c6 phiéu phd thong
cula Ngan hang (sau khi da diéu chinh cho cb tirc clia co phiéu wu dai co quyén chuyen dm) cho so lwong binh quan gia quyén
cutia sb cb phiéu pho thong dang lwu hanh trong nam va sbé lweng binh quan gla quyéen clia co ph|eu phd thong sé dwoc phat hanh
trong trworng hop tat ca cac cb phiéu phd thong tiém nang cé tac dong suy gidm déu dwoc chuyén thanh cd phiéu phd théng.

Ngan hang s dung cac théng tin sau dé tinh I4i co ban trén cd phiéu:

20I8 2017
Loi nhuan thuan sau thué phan bé cho ¢ déng s htru cb phiéu phd thong (triéu dong) 8.462.775 6.445.595
Dieu chinh giam do trich quy khen thwéng, phuc loi (20.000) -
Loi nhuan thuan sau thué phan b6 cho cb dong s& hivu ¢ phiéu phd thong dé tinh 13i co ban trén
cb phiéu (triéu ddng) 8.442.775 6.445.595
Loi nhuan thuan sau thué phan bé cho c6 déng s& hiru c6 phiéu phé théng sau khi da
diéu chinh cho cac yéu t6 suy giam (triéu dong) 8.442.775 6.445.595

Binh quan gia quyén clia s6 cb phiéu phd thng dé tinh 13 co' ban trén cb phiéu 2.212.707.968  835.039.242
Anh hwéng suy gidm do phat hanh thém co phiéu - -

Binh quan gia quyén cuia sé cd phiéu phé thong da diéu chinh cho cac yéu té suy giam 2.212.707.968  835.039.242

Lai trén méi c6 phleu (déng)
Lai co ban trén cb phiéu 3.816 7.719
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36. TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUGNG TIEN

Tién mat, vang
Tien gwvi tai NHNN )
Tién gwvi tai cac to chire tin dung véi ky han gbc khong qua 3 thang

37. MUA MOI VA THANH LY CAC CONG TY CON

Téng gia tri mua ho&c thanh ly (1)

Phan gia tri mua hoac thanh ly dwoc thanh toan bang tién va cac
khoan twong dwong tién

Sé tién va cac khodn twong dwong tién thwe cé trong cong ty con
hoac don vi kinh doanh khac dwoc mua hoac thanh ly (2)

Phan gi tri tai san va no phai tra khéng phai 1a tién va cac khoan
twong duong tién trong cong ty con hodc don vi kinh doanh khac
dwgc mua hoac thanh ly trong nam (3)

- Tai sén ¢é dinh

- Tai sén C6 khac

- Cac khoan ng phai tra khac

Tong ((1)4(2)-(3))

SO UEU LIEN QUAN
DEN GIAO DICH
MUA MGI, THANH LY
CONG TY CON

NAM NAY
TRIEU DONG

1.750.000
1.750.000
743.190
1.368

283

4.585
(3.500)

NAM TRUGC
TRIEU DONG

1.005.442

3i/I2/20I18 3l/12/2017
TRIEU DONG TRIEU DONG
2.606.467 2.344.362
10.555.483 4.279.431
24.037.029 16.057.406
37.198.979 22.681.199
SO UEU TRINH BAY TREN
BAO CAO TAI CHiNH
HOP NHAT
NAM NAY (i) NAM TRUGC
TRIEU DONG TRIEU DONG
1.750.000 -
1.750.000 -
743.190 -
1.006.810 -

(i) Do sau khi Ngan hang thanh ly Cong ty Tai chinh TNHH M6t thanh vién Ky thwong (Techcom Finance), cong ty nay khong con
la cbng ty con cﬂg Ngéan hang. Do vay, cac khodn muc tai san va cong ng’ clia Techcom Finance khong xuat hién trén bao cao
tai chinh hop nhat cdia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2018.

38. TINH HINH THU NHAP CUA CAN BO, NHAN VIEN

. Binh quan sé can bd, nhan vién (nguoi)

II. Thu nhap clia can b, nhan vién
1. Tdng quy lwvong
2. Phu cép va thu nhap khac
3. Téng thu nhap (1+2)
4. Tién lwong binh quan/thang
5. Thu nhép binh quén/thang

20I18

TRIEU DONG

9.043

2.710.518
529.440
3.239.958
25

30

HIEN THY'C HOAUGC MO’ | 165

2017

TRIEU DONG
(PHAN LOAI LAI)

8.058

2.069.106
525.772
2.594.878
21

27
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39, TAI SAN, GIAY TO CO GIA ("GTCG") THE CHAP, CAM CO VA CHIET KHAU, TAI CHIET KHAU

39.1 Tai sén, GTCG nhan thé chap, cam c6 va chiét khau, téi chiét

31/I2/2018 31/12/2017
TRIEU DONG TRIEU DONG
CQa khach hang 524.374.576 406.535.584
Bat dong san 222.246.316 182.200.811
E)C)’ng san 52.218.872 52.230.799
Giay t& co gia 122.795.518 72.913.916
Cac tai san dam bao khac 127.113.870 99.190.058
Cua cac t6 chirc tin dung khac 4.282.349 1.733.143
Giay t& co gia 4.273.905 1.724.979
Cac tai sdn dam bao khac 8.444 8.164
528.656.925 408.268.727

39.2 Tai san, GTCG dwa di thé chap, cam cé va chiét khau, téi chiét khau
31/12/20I8 31/12/2017
TRIEU DONG TRIEU DONG
Chtrng khoan dau tw 2.010.000 17.662.700
Cac tai san dam bao khac - 1.930.000
2.010.000 19.592.700

40. GIAO DICH VOI CAC BEN LIEN QUAN

Giao dich v&i cac bén lién quan la cac giao dich dugc thwe hién véi cac bén cé lién quan véi Ngan hang. Mot bén dwoc coi la bén

c6 lién quan v&i Ngan hang néu:

(a) Nhirng doanh nghiép kiém soat, hoac bi kiém soat tric tiép hoac gian tiép théng qua mét hoac nhiéu bén trung gian, hoac dudi
quyén bi kiém soat chung v&i Ngan hang (bao gdm cdng ty me, cong ty con, cac cdng ty con cung tap doan);

(b) Cac cong ty lién két (quy dinh tai Chuin muc ké toan sb 07 “Ké toan cac khoan dau tw vao cong ty lién két");

(c) Cac ca nhan co quyeén truc tiép hodc gian tiép biéu quyét & Ngan hang dan dén c6 anh hwéng déng ké t&i Ngan hang, ké ca
cac thanh vién mat thiét trong gia dinh cGa cac ca nhan nay. Thanh vién mat thiét trong gia dinh cia mét ca nhan la nhirng
ngudi cé thé chi phéi hodc bi chi phéi béi ngudi dé khi giao dich véi Ngan hang nhw quan hé: bd, me, vo, chdng, con, anh,
chi em rudt;

(d) Cac nhan vién quan ly chi chét cé quyén va trach nhiém vé viéc 1ap ké hoach, quan ly va kiém soat cac hoat dong clia Ngan
hang, bao gbm nhirng ngwdi I&anh dao, cac nhan vién quan ly cia Ngan hang va cac thanh vién mat thiét trong gia dinh cla
cac ca nhan nay;

(e) Cac doanh nghiép do cac ca nhan dwoc néu & doan (c) hodc (d) ndm tryc tiép hodc gian tiép phan quan trong quyén biéu
quyét hodc théng qua viéc nay nguoi dé co thé cé anh hwéng dang ké téi Ngan hang. Truéng hop nay bao gdm nhirng doanh
nghiép dwoc s& hirubdi nhivng ngudi 1anh dao hodc cac cb dong chinh ctia Ngan hang va nhirtng doanh nghiép cé chung moét
thanh vién quan ly chi chét véi Ngan hang béo céo.

® BAO CAO THUONG NIEN 2018

40. GIAO DICH VOI CAC BEN LIEN QUAN (icp theo)

Giao dich trai phiéu

BEN LIEN QUAN

Cong ty Cé phan Tap doan Masan
Ménh gia trai phiéu
Lai phai thu trai phiéu

Cong ty Cb phan Masan

Ménh gia trai phiéu

Lai phai thu trai phiéu

Cong ty TNHH khai thac ché bién khoang san Nuai Phao
Ménh gia trai phiéu

L&i phai thu trai phiéu

Cong ty Cé phan Tai nguyén Masan

Ménh gia trai phiéu

Lai phai thu trai phiéu

Giao dich cho vay khach hang

BEN LIEN QUAN

Cong ty Cé phan Cira s6 nhwa Chau Au
Sé dw cho vay khach hang
Lai phai thu cho vay khach hang

Cong ty TNHH Khai thac Ché bién khoang san Nui Phao
Sé dw cho vay khach hang
Lai phai thu cho vay khach hang

Cong ty Cé phan Dau tw T&M Viét Nam
Sé dw cho vay khach hang
Lai phai thu cho vay khach hang

Don vi: triéu ddng

20I8 2017
QUAN S6DU  PHATSINH PHATSINH  S6DU SODU  PHATSINH  PHATSINH  sSODU
HE PAU KY TANG GIAM  CulIKY PAU KY TANG GIAM  cUlIKY
(i)
274.155 913.109 (1.148.772) 38.492 94.000 3.562.434  (3.382.279) 274.155
2.864 8.294 (10.784) 374 21 18.527 (15.684) 2.864
(i)
6.012 2.847.892 (2.853.904) 1.735.000 (1.728.988) 6.012
16 3.225 (3.241) 27 (11) 16
(i)
1.725.319 (1.178.021) 547.298
20.439 (798)  19.641
(if)
1.346.161 (1.064.071) 282.090
1.636 (472) 1.164
Don vi: triéu déng
20I8 2017
QUAN SODU PHATSINH  PHAT SINH s6 U SODU  PHATSINH  PHAT SINH s6 by
HE DPAU KY TANG GIAM  CculIKY PAU KY TANG GIAM  CUGIKY
(i)
394.097 652.705 (559.466) 487.336 407.606 285.092 (298.601)  394.097
1.978 41.343 (41.192) 2.129 1.225 32.075 (31.322) 1.978
(i)
890.802 1.648.913 (1.381.555) 1.158.160 681.982 1.192.178 (983.358)  890.802
696 47.421 (47.258) 859 430 38.461 (38.195) 696
(iii)
590.000 - 590.000 590.000 590.000
3.278 61.314 (61.694) 2.898 3.278 3.278
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40. GIAO DICH VOI CAC BEN LIEN QUAN iép theo)

Giao dich tién gri c6 ky han Don vi: triéu dong
20I8 2017
QUAN SODU PHATSINH  PHAT SINH s6 DU SODU PHATSINH  PHAT SINH S0 DU
BEN LUEN QUAN HE DAU KY TANG GIAM  CUlIKY DPAU KY TANG GIAM  CulIKY
Cong ty C6 phan Tap doan Masan va nhém cac céng ty lién quan (iv)
S6 dw tién gl co ky han ctia khach hang 2.231.676 16.999.304 (18.578.058) 652.922 3.972472 14.499.276 (16.240.072) 2.231.676
Lai phai tra tién gt khach hang 4,058 98283  (100.151) 2.190 11.965 91.318 (99.225) 4,058

Thanh vién Hai déng quan tri, Ban kiém soat, Ban diéu hanh va cac (i), (iii)
ca nhan lién quan khac

Sb du tién givi co ky han clia khach hang 396.937 6.148.743  (5.499.570) 1.046.110 297.706 5.958.388  (5.859.157)  396.937
Lai phai tra tién gt khach hang 8.259 68.329 (64.520) 12.068 2772 30.474 (24.987) 8.259
S6 dw tién gri khong ky han Pon vi: triéu déng
BEN UEN QUAN QUAN Hé 31/12/2018 3I/I2/2017
Cong ty C6 phan Cira s6 nhya Chau Au (if) 10.670 23.793
Cong ty Cb phan Tap doan Masan va nhém cac cong ty lién quan (iv) 67.984 64.877
Thanh vién Héi dong quan tri, Ban kiém soat, Ban diéu hanh va cac ca nhan o

lién quan khac (i), (i) 200.648 172.702

Thu nhap cta Héi ddng Quan tri, Ban kiém soat, Ban diéu hanh B
Bon vi: triéu dong

SO TIEN
BEN LIEN QUAN 20I8 2017
Thu nhap ctia HDQT, Ban Kiém soat, Ban Diéu hanh
Thu nhap cia HDQT va Ban Kiém soat 31.099 28.903
Thu nhap cda Ban Diéu hanh 154.886 65.511

(i) Cb dong va bén lién quan cé thanh vién trong Hoi ddng Quan tri

(i) Bén lien quan cé thanh vién trong Hoi ddng Quan tri

(i) Bén lién quan c6 thanh vién 1a ngudi lién quan clia thanh vién Hoi ddong Quan tri, hodc Ban Diéu hanh hodc Ban Kiém soat cia
Ngéan hang

(iv) Cong ty C6 phan Tap doan Masan va nhédm cac cong ty lién quan ctia Cong ty Co phan Tap doan Masan c6 thanh vién trong Hoi
dong Quan tri Ngan hang hoac c6 thanh vién Hoi ddng Quan tri 14 ngwdi lién quan cdia thanh vién Hai ddng Quan tri, hodc Ban Diéu
hanh ho&c Ban Kiém soat ctia Ngan hang

® BAO CAO THUONG NIEN 2018

41. MUC B0 TAP TRUNG THEO KHU VUC PIA LY CUA CAC TAI SAN, CONG NG VA CAC KHOAN MUC
NGOAI BANG

Mtrc dd tap trung theo khu virc dia ly ciia cac ddi tac clia Ngan hang tai thdi diém cudi ndm nhw sau:

) KINH DOANH

TONG DU NG “TONG CAC CAM KET cCTC VA PAU TU

CHO VAY TIEN GUI TINDUNG PHAISINH(*) CHUNG KHOANG

TRIEU DONG TRIEU DONG TRIEU DONG TRIEU DONG TRIEU DONG

Trong nuwéc 171.289.840 229.646.106 108.612.258 150.969.292 94.444 551
Nwé&c ngoai 39.228 741.881 - - -
171.329.068 230.387.987 108.612.258 150.969.292 94.444.551

(*) Téng gié tri giao dich theo hop déng

42. CHiNH SACH QUAN LY RUI RO TAI CHiNH

Phan nay cung cép chi tiét vé cac rdi ro ma Ngan hang cé thé gap pha| lién quan dén cac coéng cu tai chinh va moé ta chi tiét cac
chinh sach va phwong phap ma Ban Lanh dao Ngan hang st dung dé kiém soat cac rai ro nay. Cac loai rdi ro tai chinh quan trong
nhat ma Ngan hang gép phai la rdi ro tin dung, rdi ro thanh khoan va rii ro thj trwdng.

Hoi ddng Quan tri cé quyén han va nhiém vu cao nhét trong viéc diéu hanh tat ca cac hoat dong ca Ngan hang lién quan dén
quén ly rdi ro, bdo dam hoat déng kinh doanh ctia Ngan hang khéng ngirng phat trién an toan va bén virng.

D& thuc hién chirc ndng va nhiém vu ctia minh, Hoi ddng Quan trj chiu trach nhiém ban hanh cac chinh sach va chién lvoc quan
ly rdi ro phu hop trong tirng thoi ky; xac lap cac gi¢i han kinh doanh an toan; trwc tiep phé duyét cac giao dich kinh doanh c6 gia
tri I&n theo quy dinh cua phap luat va Ngan hang trong tirng thoi ky va quyét dinh co cau td chirc va cac vi tri nhan sy chi chot.

Cac chinh sach, hoat dong quan ly rdi ro cia H6i ddng Quan tri phai phu hop véi cac quy dinh tai Diéu 1& ctia Ngan hang va Nghi
quyét ctia Pai hoi ddng Cd dong trong tirng thei ky.

Uy ban kiém toan va ri ro (‘ARCO”) la co' quan dwoc Hoi dong Quan tri thiét 18p nham thuc thi mot s6 chirc nang, nhiém vy
chuyén moén do H6i dong Quan tri phan cong va/hodc Gy quyén thic hién lién quan dén kiém toan, kiém tra giam sat va quan tri
rdi ro clia hoat déng Ngan hang.

ARCO c6 nhiém vu ban hanh va giam sat thwc hién chinh sach rdi ro, khau vi rdi ro va cac quy dinh vé quan ly cac van dé ri ro
trong hoat dong cQa Ngan hang va phé duyét han mdrc rti ro thi trweéng, han mdrc ri ro tin dung theo nganh, Iinh vie, va cac han
murc rui ro tong thé khac cta Ngan hang.
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43. RUI RO TiN DUNG

Ngan hang chiu rai ro tin dung trong qué trinh cho vay, dau tw ciing nhw khi Ngan hang déng vai tro trung gian thay mat khach
hang hay cac bén thr ba khac hay khi Ngan hang cap bao lanh. Rui ro khi cac bén déi tac khéng cé kha nang thanh toan no dwoc
giam sat mét cach lién tuc.Dé quan ly dwoc mire d6 rii ro tin dung, Ngan hang chi giao dich véi cac dbi tac cé uy tin tin dung cao
va khi thich hop, sé yéu cau cé tai san dam bao. Rui ro tin dung chinh ma Ngan hang gap phai phat sinh tir cac khoan cho vay
ctia Ngan hang. Mirc do rii ro tin dung nay dwoc phan anh theo gia tri ghi sd clia cac tai san trén bang can ddi ké toan hop nhét.
Ngoai ra, Ngan hang con gdp phai rdi ro tin dung ngoai bang dwéi dang cac cam két c4p tin dung va cép béo lanh.

D& quan ly rdi ro tin dung Ngan hang st dung cac cong cu: xay dwng chinh sach va ban hanh cac quy dinh lién quan cong tac
quan ly rdi ro tin dung; xay dwng cac quy trinh tin dung; thwc hién ra soét rii ro tin dung; xay dwng hé théng xép hang tin dung va
phan loai no’; phan cap thdm quyén trong hoat dong tin dung.

S0 liéu thé hién mirc d6 ri ro tin dung noi bang t6i da cia Ngan hang, khong tinh dén tai sdn dam bao hay cac bién phap giam
thiéu rai ro tin dung, bao gém:

43. RUI RO TiN DUNG tiép theo)

43.2 Cac tai san tai chinh da qua han nhwng chuwa bj giam gia
Tudi no clia c4c tai san tai chinh da qua han nhwng chwa bi gidm gia tai ngay 31 thang 12 ndm 2018 dwoc trinh bay dudi day:

DPon vi: triéu déng

QUA HAN
DUGISONGAY 9SIHIBONGAY I8-360 NGAY TREN360NGAY  TONG CONG
Cho vay khach hang 341.517 46.305 57.952 366.114 811.888
Churng khoan dau tw 62.709 - 125.419 62.709 250.837
Tai san tai chinh khac - - - 211.054 211.054
404.226 46.305 183.371 639.877 1.273.779

3l/12/2018 3l/12/2017
TRIEU DONG TRIEU DONG
Tién glvi va cép tin dung cho céc td chire tin dung khac — gop 35.559.363 30.155.807
Chtrng khoan kinh doanh — gop 7.583.090 6.775.118
Cho vay khach hang — gop 159.939.217 160.849.037
Hoat ddng mua no - gbp 1.682 12.092
Chng khoan dau tw — gbp (¥) 86.861.457 51.513.882
Tai san tai chinh khac — gép 13.035.877 9.892.860
302.980.686 259.198.796
(*) Khéng bao gébm ching khoén vén
43.1 Cdc tai san tai chinh chwa qua han va chwa bj giam gia
Théng tin vé chat lwong tin dung clia céc tai san tai chinh chwa quéa han va chwa bi gidm gia nhw sau:
3l/12/2018 3l/12/2017
TRIEU DONG TRIEU DONG
Tién gl va cép tin dung cho céac té chirc tin dung khac — gdp 35.559.363 30.155.807
Chtrng khoan kinh doanh — gop 7.434.265 6.668.223
Cho vay khach hang — gop 154.548.122 155.931.825
Chng khoan dau tw — gép 86.260.036 50.531.801
Tai san tai chinh khac — goép 12.785.103 7.732.565
296.586.889 251.020.221

Céc tai san tai chinh khéng quéa han hay khéng bi gidm gia tri cia Ngan hang bao gébm céac khoan cho vay (nhém 1); cac chirng

khodn, cac khoan phai thu va cac tai san tai chinh khac khéng qua han.

Ngan hang danh gia rang Ngan hang hoan toan cé kha nang thu hdi day dd va ding han cac tai san tai chinh nay trong twong lai.

® BAO CAO THUONG NIEN 2018

Cac khoan cho vay bi qua han nhwng chua bi gidm gia do cac khoan cho vay nay da dwoc ddm bao day dd bdi cac tai san dam
bao cla bén vay.
Tudi no clia c4c tai san tai chinh da qua han nhwng chwa bi gidm gia tai ngay 31 thang 12 ndm 2017 dwoc trinh bay dudi day:

DPon vi: triéu déng

QUA HAN

DUGISONGAY 9SIIBONGAY  I8I-360NGAY TREN3G6ONGAY TONG CONG

Cho vay khach hang 383.681 61.811 91.820 396.460 933.772
Chirng khoan dau tw 62.709 - 62.709 - 125.418
Tai san tai chinh khac - 19.450 - 211.054 230.504

446.390 81.261 154.529 607.514 1.289.694

43.3 Céc tai san tai chinh da bi giam gia
Tudi ng clia cac tai san tai chinh da bj gidm gia tai ngay 31 thang 12 ndm 2018 dwoc trinh bay dwdi day:

DPon vi: triéu déng

QUA HAN
CHUA QUA HAN DUGER® SHBONGAY I8I-360 NGAY TREN360NGAY TONG CONG
Cho vay khach hang - 2.246.129 191.453 804.558 1.337.067 4.579.207
Hoat dong mua n¢ - - - - 1.682 1.682
Tai san tai chinh khac - - - - 39.720 39.720
- 2.246.129 191.453 804.558 1.378.469 4.620.609
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43. RUI RO TiN DUNG tiép theo) 44. RUI RO THI TRUONG icp theo)
43.2 Cdc tai san tai chinh da qua han nhwng chwa bi giam gid (tiép theo) 44.1 Rdi ro 13i suét (tiép theo)
Tubi no' clia c4c tai san tai chinh da bi gidm gia tai ngay 31 thang 12 nam 2017 dwoc trinh bay dwéi day: D6 nhay doi voi lai suét

V&i gid dinh la cac bién sé khac khong thay déi, cac bién dong trong I3i suét clia cac khoan muc c6 14i suat tha ndi co6 anh hwéng

Pon vi: triéu dén - . . PR PR .
- 9 dén lgi nhuan trwwde thué va von chu s& hiru cia Ngan hang nhw sau:

QUA HAN
ANH HUGNG DEN
CHUA QUA HAN DUGERA® SHBONGAY I81-360NGAY TREN360NGAY TONG CONG

Cho vay khach hang - 1.949.605 513.586 363.747 1.156.502  3.983.440 MUCTANG  LOINHUAN VON CHU
Hoat dong mua no - - 10.410 - 1.682 12.092 LAISUAT TRUGCTHUE SGHUU
Tai sén tai chinh khac 1.862.038 - - - 67.753 1.929.791 Tai ngay 31/12/2018 TRIEU DONG TRIEU DONG TRIEU DONG
usD 1,50% 61.170  48.936
1.862.038 1.949.605 523.996 363.747 1.225.937 5.925.323 VND 3.00% 2357113 1.885 690
44.RUI RO THI TRUGNG Bang dudi day trinh bay cac tai san va cong no ctia Ngan hang theo mé hinh “Khe hé 1ai suét” tai thdi diém ngay 31 thang 12

nam 2018:

44.1 Rdi ro lai suat
Rui ro 1ai suat phat sinh khi co sw chénh Iéch vé thoi han dinh gia 1i suat gilra tai san c6 va tai san no. Tat ca cac hoat dong cho
vay, huy dong, dau tw clla ngan hang déu tao ra rdi ro 1ai suat.

Dva trén co' s& trang thai “nhay cam vai lai suat” theo tirng ky thay ddi ai suat, cac chi tiéu Ia tai san, ngudn von va cac tai san
ngoai bang dwoc xép vao cac ky han cta bang “khe hé 1ai suat” clia toan ngan hang.

Thoi han dinh lai Iai suat d6i voi cac khoan muc co 14 suét c6 dinh la thoi gian con lai cho dén khi dao han cla tai san, con doi
véi 1ai suat tha noi la thoi gian con lai cho dén ky thay doi 1ai suat gan nhat.

Céc gia dinh va diéu kién sau dwoc &p dung trong xay dung bang “khe h& lai suat”:

e Tién mat va vang; gép von, dau tw dai han, tai san cd dinh va cac khodn no phai thu, phai tra khac dwoc xép loai vao khoan

muc “Khéng nhay cam |&i suat”;

Tién gtvi tai Ngan hang Nha nuéc, tién glri tai cac TCTD khéac khong ky han, tién giri khéng ky han dwoc xép loai vao khoan

muc “Khéng nhay cam |&i suat”;

® Thoi gian dinh lai 13i suét clia chirng khoan dau tw duoc tinh dwa trén thdi gian dao han thyce té tai thoi diém lap bao cao tai
chinh néu chirng khoan dé c6 14i suat cb dinh hodc dwa trén thoi gian dinh gia lai 14i suat néu chirng khodn dé c6 I4i suat la
tha noi;

e Thoi gian dinh lai 13i suat cia cac khodn tién gl tai va cép tin dung cho cac TCTD khéac; cac khoan cho vay khach hang; cac
khoan no' Chinh phi va Ngan hang Nha nwéc Viét Nam; cac khoan tién glvi va vay clia cac tb chirc tai chinh, cac TCTD khac
va khoan muc tién glvi ctia khach hang dwoc xac dinh nhu sau:

- Cac khoan muc ¢o Iai suat cb dinh trong subt thoi gian clia hop ddng: thdi gian dinh lai 14 suat dua trén thoi gian déo
han thyc té tinh ti thei diém 1ap bao céo tai chinh hop nhét;

- Cac khoan muc co I3i suat tha ndi: thoi gian dinh lai 14i suat dwa trén ky dinh lai 13i sudt gan nhét tinh tir thoi diém 1ap
b&o céo tai chinh hop nhét.

e Thoi gian dinh lai 14 suat ctia khodn muc phat hanh gidy t& c6 gia dwa trén thdi gian dao han thuc té cla tirng loai gidy t& co
gia néu gidy to co gia co 1ai suét ¢ dinh hodc dwa trén thoi gian dinh gia lai 13i suat néu 13 Ii suat tha néi;

e Thoi gian dinh lai 13i suat clia khoan muc ngudn vén tai tro uy thac dau tw, cap tin dung cho ma té chirc tin dung chiu rdi ro
duoc tinh dwa trén thdi gian ddo han thye té tai thoi diém lap bao cdo tai chinh hop nhét cla tirng khoan vén tai tro Gy thac
dau tw néu 1a 1ai suat cb dinh hodc dwa trén thoi gian dinh gia lai néu 13 13i suét tha nbi.
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44. RUI RO THI TRUGNG (ticp theo)

44.1 Rdi ro 13i suat (tiép theo) Pon vi: triéu déng

ANH HUGNG DO BINH GIA LAI LAl SUAT TRONG KHOANG THOI GIAN

KHONG DENITHANG TUI-3 TU3-6 TU6G-I2 TUI-5 TREN

QUA HAN CHIU WAl THANG THANG THANG NAM 5NAM TONG
Tai san
Tién mat, vang - 2.606.467 - - - - - - 2.606.467
Tién gli tai NHNN - 10.555.483 - - - - - - 10.555.483
Tién gtri va cép tin dung cho cac TCTD khac (*) - 8.956.048  13.987.497  8.325.791  2.466.686  1.823.341 - - 35.559.363
Chtrng khoan kinh doanh (*) - - - 1.357.800 585.000 205.115 2.153.431 3.281.744  7.583.090
Trong do:
Trai phiéu Chinh phi va trai phiéu duoc
Chinh pha béo lanh thanh toan B, - - - - - 2.153.431  3.281.744  5.435.175
Cho vay khach hang (*) 5.391.095 - 67.973.058 25.037.221 23.564.142 14.310.803  20.795.241  2.867.657 159.939.217
Mua no (*) 1.682 - - - - - - - 1.682
Chirng khoan dau tu (*) 250.837 671.104  13.027.067 31.194.711 17.706.548  6.114.646 12.438.991 5.457.557 86.861.461
Trong do:
Tréi phiéu Chinh phii va tréi phiéu duoc
Chinh pha béo l&nh thanh toan 250.837 668.061 1.988.667  1.599.500  1.157.709 710.296 8.333.327  5.309.557 20.017.954
Gop vén, dau tw dai han (%) - 12.883 - . . - . - 12.883
Tai san cb dinh va bat dong san dau tw B, 2.914.920 B B _ i i - 2.914.920
Tai san C6 khac (%) 250.774  17.526.870 - - - - - - 17.777.644
Téng tai san 5.894.388  43.243.775 94.987.622 65.915.523 44.322.376 22.453.905  35.387.663 11.606.958 323.812.210
No phai tra
Cac khoan no' Chinh phd va NHNN - - 5.025.027  1.000.000 - - - - 6.025.027
Tién givi va vay cac tb chive tai chinh,
cac TCTD khac - 5.037.660 24.432.957  3.058.810  1.606.533  1.419.123 866.976 3.501 36.425.560
Tién gl clia khach hang - 58.778.812 52794532 33525858 26.465.838 25.277.518 4.554.077 17.897 201.414.532
Cong cu tai chinh phai sinh va no phai tra
tai chinh khac - - 15.308.314  7.491.852 (1.605.644) (3.826.665) (17.057.544) - 310.313
Phat hanh gidy t& co gia - - 2.220.953  2.740.200  1.595.500  5.628.677 992.629 - 13.177.959
Céc khoan no khac - 11.852.845 - - - - - - 11.852.845
Téng ne phai tra - 75.669.317  99.781.783  47.816.720  28.062.227 28.498.653  (10.643.862) 21.398 269.206.236
Mrc chénh nhay cam v&i lai suat ndi bang 5.894.388 (32.425.542) (4.794.161) 18.098.803 16.260.149 (6.044.748)  46.031.525 11.585.560 54.605.974

(*) Khéng bao gébm céc khoan dw phong

44.2 Rui ro tién té

RUi ro tién té |a rdi ro ma gia tri clia cac coéng cu tai chinh bj bién ddng xuét phat tir bién dong ty gia. Ngan hang duoc thanh lap
va hoat dong tai Viét Nam véi ddng tién bao cao Ia VND. Bdng tién giao dich chinh ctia Ngan hang ciing la VND. CAu trdc tai
san — no phai tra ctia Ngan hang bao gdm céc loai ngoai té khac nhau (nhw USD, EUR, AUD...) la nguyén nhan dan dén rdi ro
tién t&. Ngan hang da thiét 1ap han muc trang thai cho tirng loai tién té dwa trén hé théng danh gia rai ro nodi bo ctia Ngan hang
va cac quy dinh cia NHNN Viét Nam. Trang thai déng tién dwoc quan ly hang ngay va chién lvgc phong ngtra rdi ro dwoc Ngan
hang st dung dé dam bao trang thai déng tién dwoc duy tri trong han mirc da thiét 1ap.

® BAO CAO THUONG NIEN 2018

44. RUI RO THI TRUONG tiép theo)
44.2 Rdi ro tién té (tiép theo)

D6 nhay dbi voi ty gia

Vi gia dinh la cac bién s6 khac khong thay di, bang dwoi day thé hién anh hudng dén loi nhuan trwéc thué va von chi sé hiru
ctia Ngan hang do céac thay ddi c6 thé xay ra cuia ty gia. Rui ro do sw thay ddi ty gia hi doai véi cac loai ngoai té khac ciia Ngan

hang la khéng dang ké.

Tai ngay 31/12/2018
usSD
VND
Vang

MUC TANG

TY GIA

1,00%
1,00%
3,00%

ANH HUGNG DEN

LGINHUAN VON CHU
TRUGCTHUE SO HUOU

TRIEU DONG TRIEU DONG
3.338 2.670
(8) (6)

386 309

Bang dwéi day trinh bay phan tich tai san va céng no ctia Ngan hang theo nhém tién té dwoc quy déi sang VND tai thoi diém

ngay 31 thang 12 nam 2018.

Tai san

Tién mét, vang

Tién glri tai NHNN

Tién gt va cap tin dung cho cac TCTD khac (*)
Cho vay khach hang (*)

Tai san Co khac (*)

Tong tai san

No phai tra

Tién gWri va vay cac té chire tai chinh, cac TCTD khac
Tién gt ctia khach hang

Cac cong cu tai chinh phai sinh va ng phai tra

tai chinh khac

Cac khoan no khac

Téng no phai tra

Trang thai tién t& n6i bang
Trang thai tién té ngoai bang

Trang thai tién té ndi, ngoai bang

(*) Khéng bao gém céc khoan dw phong

Don vi: triéu dong

CAC NGOAI TONG
uUsD EUR VANG TE KHAC CONG

PUGC auy BoI PUGC auy BoI BpUGC auy oI PUGC auy oI
317.505 55.879 12.875 99.061 485.320
1.442 - - - 1.442
13.725.401 455.883 - 488.195 14.669.479
9.338.756 13.974 - - 9.352.730
3.776.750 754.002 - 36.752 4.567.504
27.159.854 1.279.738 12.875 624.008 29.076.475
6.713.214 754.005 - 26.031 7.493.250
12.538.067 494.912 - 539.816 13.572.795
2.749.867 22.572 - 19.734  2.792.173
662.829 9.000 - 13.438 685.267
22.663.977 1.280.489 - 599.019 24.543.485
4.495.877 (751) 12.875 24.989 4.532.990
(4.162.093) - - (4.511) (4.166.604)
333.784 (751) 12.875 20.478 366.386
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44.RUI RO THI TRUONG ticp theo)
44.3 Rui ro thanh khoan

RUi ro thanh khoan phat sinh trong qué trinh Ngan hang huy déng vén néi chung va trong qua trinh quan ly cac trang thai tién té
ctia Ngan hang. Rui ro thanh khodn bao gém rii ro do viéc khéng cé kha nang tai tro cho cac tai sén cac thdi diém déo han va
i suat phu hop cling nhw rii ro do viéc khéng c6 kha néng thanh ly dwoc mét tai san véi mot gia ca hop ly va trong mot khodng
thoi gian phu hop.

Thoi gian dao han clia cac tai sa}n va cdng no thé hién thoi han con lai clia tai san va cong no tinh tir ngay 1ap bao cao tai chinh
hop nhat dén lan thanh toan cudi cung theo quy dinh trong hgp dong hoac trong diéu khodn phat hanh.

Céc gia dinh va diéu kién sau dwoc ap dung trong phan tich thdi gian dén han ctia cac tai san va cong no ciia Ngan hang:

e Tién gti tai Ngan hang Nha nuwéc dwoc xép loai tién glri thanh toan, trong dé bao gém tién gli dw tri¥ bat budc. Sé dw cla
tién glri du trir bat budc phu thudc vao thanh phan va ky han ctia cac khoan tién gri khach hang ciia Ngan hang;

e Thoi gian ddo han cia chirng khoan dau tw dwoc tinh dwa trén ngay ddo han cda tirng loai chirng khoan; Trong d6, cac
khoan chirng khoan do chinh phi phat hanh dwoc Chinh phd bao 1anh, méc du dwoc xép vao cac ky han dai theo ky han
con lai, nhwng 1a tai san thanh khoan trén thj trwdng, hoan toan cé thé chuyén thanh tién trong mét khoang thdi gian ngan ma
khéng phat sinh chi phi dang ké;

e Thoi gian dao han clia cac khoan tién giri tai va cap tin dung cho cac TCTD khéac va cac khoan cho vay khach hang dwoc
xac dinh dwa vao ngay dao han cla hop ddng. Thoi gian dén han thuc té co6 thé thay dbi do cac khé wéc cho vay duwoc gia
han/tra trwéec;

e Thoi gian dao han ctia cac khoan dau tw gép vén mua cb phan dwoc coi la hon ndm nam do cac khoan dau tw nay khéng
c6 thoi gian dao han xac dinh;

e Cac khoan tién glvi va vay cla cac td chirc tai chinh, cac TCTD khac va cac khoan tién glvi clia khach hang dwoc xéc dinh
dwa vao tinh chét ctia cac khoan nay hodc thoi gian ddo han trén hop ddng. Tai khodn tién gtvi thanh toan dwoc thye hién
giao dich theo yéu cau cla khach hang va 14 tién giri khong ky han, tuy nhién, ty trong I&n loai tién gri nay ctia khach hang
dwoc duy tri dn dinh tai ngan hang véi thdi gian trén 1 nam. Thoi gian dao han ddi véi cac khoan vay va tién givi ky han dwoc
xac dinh dwa trén ngay dén han theo hop déng. Trong thuc t&, cac khoan nay cé thé dwoc quay vong va do dé duy tri trong
thoi gian dai hon thdi gian déo han ban dau;

e Thoi gian ddo han cua tai san cb dinh dwoc xac dinh dwa vao thdi gian st dung hikbu ich con lai cia tai san;

Thoi gian ddo han clia khodn muc phat hanh gidy t& c6 gia dwa trén thdi gian dao han thuc té cla tirng loai gidy t& c6 gia;

e Thoi gian d4o han ctia khoan muc nguén vén tai tro uy thac dau tw, cap tin dung cho ma té chivc tin dung chiu rdi ro dwoc
tinh dwa trén thoi gian ddo han thuc té tai thdi diém lap bao céo tai chinh hop nhat cla tirng khoan vén tai tro Gy thac dau tu;

e Thoi gian ddo han cla cac khoan no khac dwoc xép loai theo thoi gian dao han thuc té cua tirng khoan no.

Bang dwai day trinh bay phan tich tai s&n va cdng no ctia Ngan hang theo cac nhém ky dao han tai thdi diém ngay 31 thang 12
nam 2018 nhw sau:

® BAO CAO THUONG NIEN 2018

44.RUIRO THI TRUONG ticp theo)
44.3 Rui ro thanh khoan (tiép theo)

DPon vi: triéu ddng

QUA HAN TRONG HAN
DEN TREN DEN TUI-3 TU3-I2 TUI-5 TREN

3THANG 3 THANG I THANG THANG THANG NAM 5NAM TONG
Tai san
Tién mét, vang - - 2.606.467 - - - - 2.606.467
Tién gli tai NHNN - - 10.555.483 - - - - 10.555.483
Tién glvi va cap tin dung cho cac TCTD khac (*) - - 22.943.545 8.325.791 4.290.027 - - 35.559.363
Chtrng khoan kinh doanh - - - 807.800  1.340.115 2.153.431  3.281.744 7.583.090
Trong do:
Trai phiéu Chinh ph va trai phiéu dwoc Chinh phu
béo lanh thanh toan - - - - - 2.153.431  3.281.744 5.435.175
Cho vay khach hang (*) 2.587.646  2.803.449  13.898.815 15.262.212 33.027.027  35.123.215 57.236.853 159.939.217
Hoat déng mua no (*) - 1.682 - - - - - 1.682
Chirng khoan dau tw (*) 62.709 188.128 2029.330  1.741.340 39.509.525  32.453.561 10.876.868  86.861.461
Trong do:
Tréi phiu Chinh phii va tréi phiéu duoc Chinh phu
béo lanh thanh toan 62.709 188.128 1.990.930  1.606.574  1.830.496 8.874.571  5.464.546  20.017.954
Gop vén, dau tu dai han (%) - - - - - - 12.883 12.883
Tai san c6 dinh va bt dong san dau tw - - 95.239 1.143 14.642 337.039  2.466.857 2.914.920
Tai sén Co khac (*) - 250.774 8.783.680  2.368.617  2.721.770 3.325.051 327.752  17.777.644
Téng tai san 2.650.355  3.244.033  60.912.559 28.506.903 80.903.106  73.392.297 74.202.957 323.812.210
No phai tra
Céac khoan ng Chinh pha va NHNN - - 5.025.027  1.000.000 - - - 6.025.027
Tién glri va vay cac tb chure tai chinh, cac TCTD khac - - 29470618  3.058.810  3.025.655 866.976 3501  36.425.560
Tién gl cda khach hang - - 109.949.648 33.207.610 52.163.432 6.028.430 65.412 201.414.532
Trong do:
Tién gt khéng ky han va tién gdi ky quy - - 57.801.153 - - - - 57.801.153
Céc cong cu tai chinh phai sinh va ng phai tra tai chinh khac - - 34.406 (17.530) 165.418 128.019 - 310.313
Phat hanh gidy to co gia - - 300.147 - 2428677 7.251.135  3.198.000  13.177.959
Céc khoan no khac - - 8.866.885 869.593  1.444.217 663.706 8.444  11.852.845
Téng ne phai tra - - 153.646.731 38.118.483 59.227.399  14.938.266  3.275.357 269.206.236
Mdrc chénh thanh khoan rong 2.650.355  3.244.033 (92.734.172) (9.611.580) 21.675.707  58.454.031 70.927.600  54.605.974

(*) Khéng bao gém céc khoan dw phong
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44. RUI RO THI TRUONG (tiép theo) 46. BAO CAO BO PHAN
44.4 Rui ro gia ca thj trworng khac Bé&o cdo bod phan theo linh vire kinh doanh cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 ndm 2018:
Chirng khoan do Ngén hang nam gitr chiu anh hudng ctia rdi ro gia thi trvong phat sinh do tinh trang khong chéc chan vé gia tri Do vi; triéu ddng
trong twong lai cua cac khoan dau tw chieng khoan.
~ . A ’ P > .z . P « R A - QUAN LYYA 2 - N s 2 2
Théng tin vé chirng khoan giam gia tai thdi diém cudi nam nhw sau: . KHAI THAC KINH DOANH QUAN LY TAI CHINH DIEU CHINH
CHITIEU NGAN HANG TAI SAN CHUNG KHOANG auy (**) *) TONG CONG
31/I2/2018 31/I2/2017 1. Doanh thu 57.501.843 256.190 1.871.886 71.841 4.489 (1.054.380) 58.651.869
TRIEU DONG TRIEU DONG 1. Doanh thu Iai 46.503.789 8.618 148.746 7.816 4.489 (48.590) 46.624.868
, C R Doanh thu I4i khach hang bén ngoai 21.029.143 8.618 148.746 7.816 4.489 48.590 21.150.222
Chung khoan kinh doanh — gop 148.825 106.895 e B e ena ben g e (46.590) o
”, . PN ~ oan, u lal nol DO . . - - - - - . .
Chtrng khoan dau tw — gop 350.584 856.663 R
2. Doanh thu tir hoat dong dich vu 3.020.828 - 1.369.491 64.025 - (2.623) 4.451.721
3. Doanh thu tir hoat dong kinh doanh khac 7.977.226 247.572 353.649 - - 1.003.167 7.575.280
499.409 963.558 ¢ ( )
45. TAl SAN TAI CHINH VA NO PHAI TRA TAI CHINH Il. Chi phi (45.802.600) (234.874) (339.699)  (21.634) (1.091) 255290  (46.144.608)
X ; R S e eae e C o 5 A s e a 1. Chi phi 1ai (35.480.409) (46.396) (34.797) - - 63.269 (35.498.333)
Ban trinh ia tri ghi s6 va gia tri hop | tai san tai chinh v ng no tai chinh Ngan hang v ngt n
ta? ng ;a% 1 thé:a% g ra:érﬁgz 0133_ agatrihoply cuacactalsan tai aconghotaic cua Ngan hang va cac cong ty co Chi phi I4i tir khéch hang bén ngoai (10.005.763) (46.396) (34.797) - - 63.269 (10.023.687)
al ngay g : Chi phi I3 tir néi bo (25.474.646) - - - - - (25.474.646)
Don vi: triéu déng 2. Chi phi khu hao va hao mon TSCD (216.594) (39.075) (3.845) (47) (33) ©) (259.603)
GIA TR| GHI S6 3. Chi phi lién quan tryc tiép dén hoat dong kinh doanh (10.105.597) (149.403) (301.057) (21.587) (1.058) 192.030 (10.386.672)
__GHINHAN o Két qua kinh doanh trwéc chi phi dw phong rii ro 11.699.243 21.316 1.532.187 50.207 3.398 (799.090) 12.507.261
GIATRIHOP LY TAISAN / o o
THONG QUA (CONG NO) KHAC Chi phi dy phong rui ro (1 843873) 498 - - 1.047 (3917) (1 846245)
KET QUA i ) HOACH TOAN
HOAT DONG GIU DEN CHO VAY SAN SANG THEO GIATR| TONG CONG GIATR] M L L
KINH DOANH NGAY DAO HAN VA PHAI THU PE BAN PHAN BG GIA TRI GHI SO HOP LY Ket qua kinh doanh bd phan 9.855.370 21.814 1.532.187 50.207 4.445 (803.007) 10.661.016
Tién mat, vang - - 2.606.467 - - 2.606.467 2.606.467
Tién g tai NHNN i i 10.555.483 i i 10.555.483 ® 1Il. Tai san 318.620.217 1.425.218 4.351.052 119.921 . (3.527.467) 320.988.941
Tién gt va cAp tin dung cho cac TCTD khac - - 35.559.363 - - 35.559.363 * 1. Tién mat, vang 2.606.467 - - - - - 2.606.467
Chirg khodn kinh doanh 7.583.090 i i i i 7 583.090 ) 2. Tai san ¢6 dinh 1.671.944 5.156 37.112 51 - 4.333 1.718.596
Cho vay khéch hang i . 159.939.217 i i 159.939.217 ® 3. Tai san khac 314.341.806 1.420.062 4.313.940 119.870 - (3.531.800) 316.663.878
Mua n¢ - - 1.682 - - 1.682
Chitng khodin séin sang d8 ban i i . 66.625.261 i 66.625.261 * IV. Ng phai tra 269.330.154 676.225 1.244.385 11.363 - (2.055.891) 269.206.236
Chirng khodn gitr dén ngay déo han i 20.236.200 i i i 20.236.200 ® 1. No phai tra khach hang bén ngoai 269.317.572 676.225 1.244.385 11.363 - (2.055.891) 269.193.654
Gop vén, dau tw dai han - 12.883 - - - 12.883 *) 2. No'phai tra ndi b 12.582 - - - - - 12.582
Tai san tai chinh khac - - 13.035.877 - - 13.035.877 *
7.583.090 20.249.083  221.698.089  66.625.261 - 316.155.523 (*) Diéu chinh doi véi cac giao djch nbi bo
Céac khoan no' Chinh pha va NHNN - - - - 6.025.027 6.025.027 * . , . . - A, e a4 L o L .
N npnava FERR ) . (**) Ngay 12 thang 3 nam 2018, Ngan hang da chuyén nhuwong toan by phan von gép Ngan hang tai Céng ty Tai chinh TNHH Mot
Tién glvi va vay cac to chirc tai chinh, cac TCTD khac - - - - 36.425.560 36.425.560 (*) . A o . ,. . 5 L s A N ; ,. N N ~
Tién gi¥i cia khich hng _ ) _ 01414532 201 414,532 o thanh vién Ky thuong (Techcom Finance). Do vay, cac khoan muc tai san va céng no cua Techcom Finance khéng con la mot
o B héan cta gié tri tai sdn va céng no clia Ngén hang tai ngay 31 thang 12 ndm 2018.
Cac cong cu tai chinh phai sinh va ng phai tra tai chinh khac 310.313 - - - - 310.313 *) p g : g ne g g tal ngay 3 g 8
Phat hanh gidy to co gia - - - - 13.177.959 13.177.959 *
Cac khoan no tai chinh khac - - - - 9.127.529 9.127.529 *)
310.313 - - - 266.170.607 266.480.920

(*) Ngén hang chuwa xac dinh gia tri hop ly cdq céc khodn muc nay do chua ¢é hudng dén vé xéac dinh gia tri hop ly theo Hé théng
Chuén muec ké toan Viét Nam, Hé théng ké toan cac TCTD Viét Nam ciing nhw chwa cé du théng tin.
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47. PHAN LOAI LAl SO LIEU TUONG UNG

Mot sé di¥ liéu twong ng clia nam trudc da dwoc phan loai lai cho phi hop véi cach trinh bay bao céo tai chinh hop nhét cia
nam nay:

THUYET 2017 PHAN LOAI 2017

MINH TRIEU DONG TRIEU DONG TRIEU DONG

BAO CAO KET QUA KINH DOANH HOP NHAT e o Ao racrAN oA

Chi phi hoat déng dich vu (i) (707.783) 114.182 (593.601)

Chi phi hoat déng (i) (4.698.283) (114.182) (4.812.465)
BAO CAO LUU CHUYEN TIEN T€ HOP NHAT

Thu nhap tlr hoat dong dich vu nhéan dwoc (i) 3.747.154 114.182 3.861.336

Tién chi trd cho nhan vién va hoat ddng quan ly céng vu (i) (4.168.108) (114.182) (4.282.290)

(i) Phéan loai lai cac khoan “Chi phi hoat déng” ttr “Chi phi hoat dong dich vu”.

48. THUYET MINH VE BIEN DONG LGI NHUAN

Lgi nhuan trudc t‘hué hop nhat ciia Ngan hang va cac cong ty con cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 ndm 2018 ting
2.624.719 triéu dong so v&i loi nhuan trwdc thué cho nam tai chinh chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2017, twong dwong
tang 32,66% do cac nguyén nhan sau:

LGI NHUAN
TRUGC THUE
z TRIEU BONG

Tang/(giam) lgi nhuan trwéc thue do:
Tang thu nhép lai thuan 2.196.123
Giam lai thuan tr hoat dong dich vu (390.100)
Giam lai thuan tir hoat dodng kinh doanh ngoai héi va vang (44.834)
Giam lai thuan ti hoat ddng mua ban chirng khoan kinh doanh (228.297)
Giam lai thudn t» hoat ddng mua ban chirng khoan dau tw (99.175)
Giam l4i thuan tir hoat dong khac (81.114)
Tang thu nhap tir gép vén mua cb phan 539.177
Tang chi phi hoat déng (1.030.042)
Giam chi phi dw phong rai ro tin dung 1.762.981
Toéng loi nhuan trwéc thué ting 2.624.719

49, CAC SU KIEN QUAN TRONG TRONG NAM

Vao ngay 12 thang 3 ndm 2018, Ngan hang da chuyén nhuong toan bod vén gép tai Cong ty Tai chinh TNHH M6t thanh vién Ky
thwong.

Vao ngay 4 thang 6 ndm 2018, cb phiéu ctia Ngan hang chinh thirc dwgc niém yét tai S& Giao dich Chirng khoan Thanh phé H6
Chi Minh.

Vao ngay 30 thang 5 nam 2018, Cong ty TNHH Chirng khoan Ky thuwong dugc ghuyén ddi hinh thl.'PC’Sé’ hiru tr Cong ty TNHH
thanh Cong ty Cb phan theo Gidy phép Hoat dong Kinh doanh Chirng khoan s6 125/GP-UBCK do Uy ban Chtrng khoan Nha
nwéc cap ngay 30 thang 5 nam 2018. Theo dé, Cong ty cling dbi tén thanh Céng ty Co phan Ching khoan Ky thwong.

® BAO CAO THUONG NIEN 2018

50. CAC SU KIEN SAU NGAY KET THUC KY KE TOAN NAM

Vao ngay 30 thang 1 n&m 2019, Céng ty Trach nhiém Hiru han Quan ly Quy K§ thuwong dwoc chuyén ddi hinh thire s& hiru doanh
nghiép tr Cong ty TNHH thanh Céng ty Cé phan theo Gidy phép Thanh lap va Hoat déng Céng ty quan ly quy sb6 57/GP-UBCK
do Chu tich Uy ban Chirng khoan Nha nwéc cap ngay 30 thang 1 nam 2019; thay thé cho gidy phép Thanh lap va Hoat dong
Cong ty quan ly quy sd 40/UBCK-GP do Chu tich Uy ban Chirng khoan Nha nwéc cap ngay 21 thang 10 nam 2008. Hoat dong
kinh doanh dwoc cap phép khdng cé su thay ddi gitka 2 van ban. Theo d6, Céng ty cling dbi tén thanh Céng ty Cé phan Quan ly
Quy Ky thuong.

Khong co sir kién nao khac phat sinh sau ngay két thic ky ké todn nam cé anh hwéng trong yéu hoac cé thé gay anh hudng
trong yéu den hoat dong cta Ngan hang va két qua hoat dong kinh doanh cia Ngan hang can phai thuyet minh trén bao cao tai
chinh hop nhat.

51. TY GIA MOT SO LOAI NGOAI T€ SO VGI VND VAO THOI BIEM KET THUC KY KE TOAN NAM
31/I2/20I18 3l/I2/2017

DONG DONG
AUD 16.378 17.718
CAD 17.039 18.053
CHF 23.553 23.306
CNY 3.372 3.490
DKK 3.553 3.660
EUR 26.529 27.246
GBP 29.548 30.691
HKD 2.962 2.907
JPY 211 202
NOK 2.669 2.766
SEK 2.593 2.768
SGD 17.025 16.979
THB 716 697
usD 23.195 22.425
XAU 3.641.000 3.648.000

Mgurdri kap: Nguwéri phé duygt:

- i,
B4 Bii Thi Khanh Van Ba Thai Ha Linh ==Sagiguysn L& Qudc Anh
Ké todn Trudng Giam ade Ké toan, Téng Giam dbc
Chinh s&ch Tai chinh va Thud,
Khdi Tai chinh va Ké& hoach

Ha Noi, Viét Nam
Ngay 15 thang 3 nam 2019
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN KY THUONG VIET NAM

Tda nha Techcombank — 191 Ba Triéu, phwong Lé Dai Hanh,
quan Hai Ba Trwng, Ha N&i, Viét Nam

+84 (24) 3944 6368

+84 (24) 3944 6395

www.techcombank.com.vn
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